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Capitulo | - INTRODUGAO

1. Enquadramento

“A rede social, criada na sequéncia da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2197/97, de 18 de
Novembro, impulsionou um trabalho de parceria alargada incidindo na planificacdo estratégica
da intervencao social local, abarcando actores de diferentes naturezas e areas de intervencao,
visando contribuir para a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social e para a promoc¢do do
desenvolvimento social ao nivel local”, Decreto-Lei n.2 115/2006 de 14 de Junho

Esta medida de politica social assenta nos principios da subsidiariedade, da integracdo, da
articulagdo, participacdo e inovagdo e tem como objectivo, entre outros, garantir uma maior
eficacia e uma melhor cobertura e organizacdao do conjunto de respostas e equipamentos
sociais ao nivel local. Para este efeito, utiliza o Diagndstico Social como instrumento de base
ao exercicio de planeamento e de promocgao do desenvolvimento local, definido no Artigo 35.2
do referido decreto-lei como “um instrumento dindmico sujeito a actualizacdo periddica,
resultante da participacdo dos diferentes parceiros, que permite o conhecimento e a
compreensdo da realidade social através da identificacdo das necessidades, da deteccdo de
problemas prioritarios e respectiva causalidade, bem como dos recursos, potencialidades e
constrangimentos locais”.

A Rede Social, pela sua importancia para o territdrio concelhio, é composta por dois érgdos: o
Conselho Local de Acgdo Social (CLAS) e o nucleo executivo, sendo o primeiro presidido pelo
Presidente ou Vereador com fung¢des delegadas, garantindo, desta forma, as competéncias
autadrquicas previstas nas alineas a) e b) do n.24 do artigo 64.2 da Lei n.2 169/99 de 18 de
Setembro, alterado pela Lei n.2 5-A/2002 de 11 de Janeiro. Neste mesmo enquadramento
também o ponto j. do Artigo 10.2 do Regulamento de Organizagao dos Servigos Municipais,
define como competéncia da Unidade Flexivel de 3.2 Grau da Accdo Social, “proceder a
estudos e projectos para a definicdo e implementacdao de equipamentos para a infancia,
idosos e deficientes”.

E neste contexto que surge o presente documento: o Diagndstico de recursos, que se pretende
focalizado na economia social, com uma andlise e interpretagdo de dados relativa as
InstituicGes Particulares de Solidariedade Social e ao conhecimento de outros servicos
disponiveis para apoiar os grupos vulnerdveis da populag¢do, permitindo-lhes o acesso aos
direitos sociais. Pretende desta forma, ser um instrumento relevante na tomada de decisdo ao
nivel das respostas sociais e visa racionalizar e trazer maior eficdcia a accdo das entidades
publicas e privadas que actuam no concelho de Oliveira do Bairro.
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2. Objectivos

O Diagnédstico da Economia Social (DES) tem como funcgbes, descrever, compreender e
explicar, implicar, transformar e avaliar, ficando a informacao social, contida neste, ao servico
da intervencdo social, de forma a racionalizar os recursos locais. Numa época em que os
recursos sao escassos, o Diagndstico, é um instrumento de elevada importancia, assumindo-se
como base para o exercicio de planeamento da intervencdo, seja ela efectuada pela
administracdo publica local ou pelos parceiros da rede social.

O presente documento é, essencialmente, um diagndstico de recursos centrado em
dois principais objectivos:
e responder a necessidade do Conselho Local de Acgdo Social de OLB (CLAS)
em conhecer a sustentabilidade das InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social concelhias (IPSS’s) com base no conhecimento real da sua cobertura e
a procura por parte da populagao;
e planear estrategicamente os equipamentos sociais e fundamentar com
objectividade os pareceres técnicos emitidos pelo Conselho Local de Accao
Social (CLAS);
e caracterizar as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social por forma a
elaborar a primeira fase da Carta Social concelhia, instrumento de
planeamento estratégico dos equipamentos sociais.

3. Metodologia

O DES relativo aos equipamentos e servigos sociais do concelho foi realizado por Questionario
semi-estruturado (Anexo 3) dirigido as 11 InstituicGes Particulares de Solidariedade Social do
concelho de Oliveira do Bairro, no primeiro trimestre do ano de 2011. Para além deste
questionario foi efectuada a recolha de informacdo relativa a outras respostas, servicos e/ou
projectos de intervenc¢ao social junto das respectivas entidades.

O DES é na sua esséncia um documento em construg¢dao e continuo, sendo a realidade social
bastante dindmica. Por esta razdo o marco cronolégico da recolha de dados, como data
referéncia é bastante importante na presente analise, uma vez que, a procura e a capacidade
das respostas sociais das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, pode ser flutuante e
marcada por multiplas variantes.
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Capitulo Il — Caracterizagao das Instituiges Particulares de Solidariedade Social

1. |Institui¢Oes Particulares de Solidariedade Social do concelho de Oliveira do Bairro e

sua distribuicdo por Freguesias (IPSS’s)

Freguesia Designagao IPSS’s
Sébustos — Associagdo de Melhoramentos
Bustos Soc. Promogao Social Obra Frei Gil — Infantario Frei Gil
Associacdo de Beficéncia e Cultura de Bustos - ABC
Mamarrosa Casa do Povo da Mamarrosa
Associacdo dos Amigos de Perrdes — AMPER
0i3 Centro Social de Oia

SOLSIL — Ass. de Solidariedade Social do Silveiro

Oliveira do Bairro

Santa Casa da Misericérdia do concelho de Oliveira do Bairro

Palhaga Centro Social e Paroquial S. Pedro da Palhaga
Ass. de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”
Troviscal Centro Ambiente para Todos

No Concelho de Oliveira do Bairro existem onze Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, distribuidas pelas seis freguesias. Face a dimensdo do territério e a sua densidade
populacional, observa-se que o territério possui uma boa cobertura de respostas sociais. Este

facto é confirmado pelo valor das taxas de cobertura das diferentes respostas sociais, quando,

em comparagdao com a média das taxas distritais, uma vez que, em todas as areas de

intervengdo o concelho possui uma média de taxas de cobertura superior a média distrital.

A nivel geral, na area da infancia e juventude o concelho possui de média de taxa de cobertura

43,2%, acima dos 30,5% distritais. O mesmo se verifica nas respostas sociais da populagdo

idosa, 14,2% a nivel concelhio e 13,4% de média distrital e na area da deficiéncia, 9% a nivel

concelhio e 7,7% a nivel distrital.
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2. Integragdo das IPSS’s nas Redes Locais/ Parcerias

Todas as IPSS’s sdo parceiras do Conselho Local de Acgao Social e participam nos momentos de
trabalho organizado neste ambito. No Nucleo Executivo deste drgdo, existe um representante
destas entidades, que traz ao nucleo a visdo das Instituicdes particulares de solidariedade
social e as suas preocupagoes.

A integracdo e o trabalho em parceria realiza-se também noutros ambitos como, o Nucleo
Local de Inser¢do da medida do Rendimento Social de Insercdo e a Comissao de Proteccdo de
Criangas e Jovens.

Quase todas as entidades participam ainda noutras parcerias na sequéncia da sua actividade,
como é o caso do voluntariado, entre outros.

Parceria Entidade
ABC de Bustos
Conselho Local de Acgdo AMPER

Social de Oliveira do Bairro ~ Casa do Povo da Mamarrosa
Centro Ambiente para Todos

Centro Social de Qi3

Centro Social S. Pedro da Palhaca

Infantario Frei Gil

Recanto da Natureza

Santa Casa da Misericdrdia do Concelho de Oliveira do Bairro

Sobustos

SOLSIL
Comissao de Proteccao de Santa Casa da Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro
Criangas e Jovens — CPCJ SOLSIL
Rendimento Social de ABC de Bustos
Insergao — NLI Santa Casa da Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro
Projectos Comunitdrios Centro Social de Oia (Banco Alimentar Contra a Fome)

Recanto da Natureza (Programa Comunitario de Apoio Alimentar a
Carenciados)
Sébustos (Fornecimento equipamentos de eficiéncia energética e
energias renovaveis)
SOLSIL (Banco Alimentar, Programa Comunitario de Apoio Alimentar
a Carenciados, Banco de Voluntariado)

Outros SOLSIL (Parques Ribeirinhos Tematicos)
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3. As IPSS’s e o Sistema de Gestao e Certificagao da Qualidade (SGCQ)

A implementag¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade tem como
finalidade garantir aos cidaddos o acesso a servicos de qualidade
adequados, a satisfacdo das respectivas necessidades e
expectativas.

A implementagao desta metodologia ao terceiro sector constituiu,
nos ultimos anos, uma prioridade de intervencao da Rede Social de
Oliveira do Bairro, reflectida no Plano de Desenvolvimento Social,
gue dedica um capitulo a esta tematica.

Iniciou-se com o Grupo Temadtico da Qualidade, composto pelas
IPSS’s e o Municipio, que pretendeu trabalhar a intervencao
especializada, a sustentabilidade e a qualidade do terceiro sector.
Este Grupo Tematico definiu como accdo prioritaria o
desenvolvimento de uma Acg¢do de Formacdo Profissional dirigida
aos técnicos das IPSS’s de “Implementacdo do Sistema de
Qualidade ISO 9001”, dirigida ao terceiro sector. Esta acgdo
impulsionou a introdu¢do da linguagem e os procedimentos
necessarios as entidades que ainda ndo tinham iniciado o processo
da Qualidade, permitiu também recolher praticas e comparar as
experiéncias que ja estavam no processo. Este grupo de trabalho
manteve-se pds formagdo e reuniu com o apoio de um consultor,
com o objectivo de avaliar e acompanhar este processo em cada
IPSS, através da realizagdo do Diagndstico Organizacional.

Conclusoes

Gestao da Qualidade

A Qualidade pode ser definida
como capacidade de uma
organizacdo em satisfazer as
necessidades explicitas ou
implicitas dos stakeholders (das
“partes interessadas”) - a missdo,
os principios, os objectivos, os
Servigos, 0s processos e 0s
procedimentos de uma
organizagao devem ir ao encontro
das necessidades dos diferentes
stakeholders, entendidos estes
como, os diferentes actores-chave,
tais como colaboradores,
associados, utilizadores,
financiadores ou outros parceiros
sociais, ou seja, a organizagao vista
como um todo, um sistema, onde
as diferentes partes influenciam o
resultado final do  servico.
(Documentos de Apoio, n2 11 de
Janeiro de 2007, Rede Europeia

Anti-Pobreza).

Todas as InstituicGes, a excepcdo da Sobustos, iniciaram o processo de Qualidade, estando em

fases diferenciadas do processo. Como se pode observar no quadro seguinte — Gestdo e

Certificagcdo da Qualidade em cada IPSS - algumas entidades encontram-se na fase da aplicagao

dos Manuais da Seguranca Social, outras ja na certificacdo de todas as valéncias e da prdpria

organizacdo e algumas entidades possuem ja Planos Estratégicos.
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Etapas do SGCQ em cada IPSS

Gestdo e Certificagdo da Qualidade - IPSS’s concelhias/ Etapa

ABC de Bustos Fase de Adjudicagdo

AMPER Andlise dos Processos
Todas as valéncias

Casa do Povo da Mamarrosa Auto — formagado

Aplicagdo dos manuais da seguranga social
Centro de Ambiente para Todos Processo de Certificagao inicial

Todas as valéncias

Processo iniciado em 2009
Centro Social de Oia Formacgdo prévia nas varias valéncias

Centro Social S. Pedro da Palhaga Formacéo prévia

Infantario Frei Gil Valéncias: Jardim de Infancia, Centro de Actividades de Tempo Livre e
Creche
Formacgao prévia
Processo iniciado em Fevereiro de 2010

Recanto da Natureza Aplicagdo dos manuais da gestdo da qualidade da Seguranca Social

Santa Casa da Misericordia Em processo de certificagcdo da instituicdo na sua totalidade
Formagdo Prévia

Sobustos -

SOLSIL Implementagao da Certificagdo

Todas as valéncias
Formagdo Prévia
Auditorias Internas e Externas previstas para o 12 semestre
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3. Projectos em Intervengao

Uma das questdes formuladas no Inquérito que serve de base ao Diagndstico, era prospectiva
e tinha como intencdo avaliar o rumo que cada direccdao pretende tomar para a IPSS e
consequentemente, as futuras intervengdes previstas no concelho, estando algumas destas, ja
contratualizadas.

Em resposta a questdo “A instituicao pretende alargar os seus servigos?”as IPSS’s quase na
sua totalidade responderam afirmativamente, manifestando em que darea de intervencao,
valéncia e qual a sua situacdo face a possibilidade de uma candidatura a apoios financeiros.

No universo das onze instituicdes de solidariedade social concelhias, seis: ABC de Bustos,
AMPER, Centro de Ambiente para Todos, Centro Social de Qia, Centro Social S. Pedro da
Palhaca e Recanto da Natureza, pretendem alargar os seus servigos na area dos ldosos, sendo
qgue em cinco situagdes, tal como mostra o quadro seguinte, existem candidaturas aprovadas,
estando estas respostas, em fase de implementacao.

Em termos de impacto no territdrio é de prever um aumento significativo da taxa de cobertura
das respostas sociais nesta drea, possuindo o concelho, uma melhor capacidade para
responder ao desafio previsto do envelhecimento demografico e suas implicacdes.

Na area da infancia existem trés entidades que pretendem alargar/criar a resposta social de
Creche, o Centro Social S. Pedro da Palhaca com o projecto em fase de implementacédo, a
Sobustos com projecto aprovado, em Junho ainda ndo iniciado, e a Casa do Povo da
Mamarrosa, que apresentou a sua intencdo em sede de CLAS, contudo ainda sem fonte
financiamento. De salientar, que esta Ultima iria dar resposta a freguesia de Mamarrosa, que
se encontra a descoberto no que diz respeito a este equipamento social.

O Centro Social de Qi3 iniciard a resposta numa nova area de interven¢do para a instituicdo:
deficiéncia, com a criacdo do Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia que dara resposta
ao concelho e a zonas geograficas limitrofes.

Serdo também criadas duas novas respostas concelhias, previstas em Plano de
Desenvolvimento Social, a Unidade de Cuidados Continuado de Longa Durag¢ao promovida pela
Santa Casa da Misericérdia, que dard resposta a casos de dependéncia e internamento e o
Apartamento de Autonomizagdo promovido pela SOLSIL, que respondera as necessidades dos
jovens que finalizam o internamento em Centro de Acolhimento Temporario e que se
encontram em fase de transi¢cao a autonomia.
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A Instituicao pretende alargar os seus servicos?

ABC de Bustos SIM
Valéncia: Apoio Domiciliario
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagdo: NAO
AMPER SIM
Area: Idosos
Valéncia: Lar de Idosos e Apoio Domicilidrio
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagao: SIM
Valéncia aprovada em implementagdo Lar de |dosos/ SAD
Casa do Povo da Mamarrosa SIM
Area: Infancia
Valéncia: Creche
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovag¢do: NAO
Centro de Ambiente para Todos SIM
Area: Idosos
Valéncia: Lar de ldosos
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagao: SIM
Candidato a alargamento de valéncias
Centro Social de Oia SIM
Area: Idosos e Deficientes
Valéncia: Lar de Idosos, Apoio Domiciliario (SAD) e Lar
Residencial para Pessoas com Deficiéncia
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagao: SIM
Criacdo de nova valéncia: Apoio Domiciliario e Lar Residencial
para Pessoas com Deficiéncia
Centro Social S. Pedro da Palhaga SIM
Area: Idosos
Valéncia: Lar de ldosos
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagao: SIM
Aprovado alargamento de valéncia: Lar de Idosos, Centro de
Dia e Apoio Domiciliario
Aprovado em implementacdo: Lar de Idosos e Creche

Infantario Frei Gil
Recanto da Natureza SIM
Area: Idosos
Valéncia: Alargamento de Lar de Idosos
Candidato a alargamento de valéncias
Santa Casa da Misericérdia SIM
Unidade Cuidados Continuados aprovada e em implementacdo

Sobustos SIM
Area: Infancia
Valéncia: Creche
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovacgao: SIM
Valéncia aprovada em implementacéo: Creche

SOLSIL SIM
Area: Jovens
Valéncia: Apartamento de Autonomizagdo
Candidaturas ou projecto em curso ou aprovagao: SIM
Qual: Parque Tematico
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A andlise por drea de intervencdo permite organizar a informacdo, avaliar a tendéncia das

intervengdes futuras para cada publico alvo, permitindo, desta forma, fazer uma previsdo das

dreas com maior investimento por parte destas entidades.

Fica, assim registado quais as inten¢Ges futuras de cada entidade, também a ter em conta,

aquando a emissdo de pareceres técnicos.

Area de intervengdo: Idosos

Apoio Domiciliario

IPSS Valéncia Candidatura aprovada ou em curso
ABC Apoio Domicilidrio Nao
AMPER Lar de Idosos SIM

Aprovada em implementagdo
Criagdo da Valéncia

Apoio Domicilidrio

Centro Ambiente Lar de Idosos SIM
para Todos Candidato a alargamento de valéncias
Centro Social de Qi3 Lar de Idosos SIM

Aprovada em implementagdo
Criagdo da Valéncia

Centro Social S. Pedro
da Palhaca

Lar de Idosos

Centro de Dia
Apoio Domicilidrio

SIM
Aprovada em implementagdo

Alargamento das valéncias

Recanto da Natureza

Lar de Idosos

SIM
Alargamento da Valéncia

Area de intervengdo: Infancia

IPSS Valéncia Candidatura aprovada ou em curso
Casa do Povo da Creche N3o
Mamarrosa
Centro Social S Pedro Creche SIM
da Palhaca Aprovada em implementagdo
Sébustos Creche SIM

Aprovada em implementagdo

Area de intervengdo:
IPSS

Deficiéncia
Valéncia

Candidatura aprovada ou em curso

Casa Social de Oia

Lar Residencial para Pessoas com
Deficiéncia

SIM
Aprovada em implementagdo

Area de intervencgdo:
IPSS

Jovens em Risco
Valéncia

Candidatura aprovada ou em curso

SOLSIL

Apartamentos de Autonomizagdo

SIM

Area de intervengdo: Cuidados Continuados

IPSS Valéncia Candidatura aprovada ou em curso
Santa Casa da Unidade de Cuidados SIM
Misericordia Continuados de Longa Duragdo Aprovada em implementagdo
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4. Actividades dinamizadas para os utentes/ clientes dos servicos e equipamentos

O quadro seguinte tem como objectivo perceber que tipo de actividades sdo desenvolvidas

pelas instituicdes particulares de solidariedade na sua area de implementacao.

Actividades  Actividades  Actividades  Actividades  Actividades Outras
Sociais Recreativas de Lazer Culturais Desportivas

ABC de Bustos X X X X X

AMPER X X X X X

Casa P Mamarrosa X X X

Centro Amb. Todos X X X X

Centro Social Oia X X X X Intercambios
IPSS’s

Centro S. Palhaga X X X X

Infantério Frei Gil X X X X X

Recanto Natureza X X X X

Santa Casa Miseric X X X X X Formativas,
Desenv. Pessoal

Sobustos X X X X

SOLSIL X X X X

A dimensdo poliactiva das IPSS’s é bem visivel no quadro anterior. Quando questionadas sobre
as actividades desenvolvidas para os utentes/ clientes dos servigos e equipamentos, todas as
entidades vao além da prestagdo do servigo e da actividade da resposta social e identificam
outro tipo de actividades desenvolvidas, diversificadas pela area da cultura, lazer, recreativas,
desportivas e outras.

Estas actividades para além de serem desenvolvidas para os utentes do equipamento,
pretendem também envolver as familias e a comunidade local, sendo assim, a actuacdo destas
entidades mais abrangente e, com um papel relevante na comunidade onde se inserem.
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5. Critérios de Admissdao

Uma das questdes que tem surgido como objecto de analise perante os diferentes parceiros
do Conselho Local de Accdo Social, sdo as listas de espera, que se tornam factor base a

fundamentacdo de pareceres técnicos. Directamente relacionado com estas, estdo os critérios

de admissdo dos utentes na resposta social e na instituicdo. Com o objectivo de perceber a

existéncia ou ndo de uniformidade a este respeito, pretendeu o Nucleo Executivo da Rede
Social, questionar as entidades sobre os critérios de admissdo, a fim de avaliar a necessidade
de fazer algum trabalho posterior.

ABC de Bustos

Centro Ambiente
p/ Todos

Centro Social de
(o]F]

Centro Social S.
Pedro Palhaga

Infantario Frei
Gil

Critérios de Admissao (por ordem de prioridade)

12 |dade

29 Situagdo social e econémica

32 Residéncia préxima do estabelecimento

42 Elementos de referéncia a frequentar o estabelecimento
Outros: Ser sdcio da instituicao

12 |dade

29 Auséncia de disponibilidade da familia p/ assegurar cuidados
32 Necessidade de substituigdo provisdria do meio familiar

42 Situagdo de emergéncia social

Outros: Residéncia no Distrito

Infancia

12 Baixos Recursos Econémicos

22 Crianga em situagdo de risco

32 Frequéncia da instituicdo no ano anterior

42 I[rm3os a frequentar o estabelecimento

Outros: Residéncia na freguesia do estabelecimento

Idosos

12 Baixos Recursos Econdmicos

292 Residéncia na freguesia do estabelecimento

39 Situagdo de emergéncia social

42 Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados basicos
Outros: Grau de dependéncia, Risco de isolamento

Infancia

12 Crianga em situagdo de risco

29 Criangas cujas maes trabalham fora do lar

39 Criangas ¢/ irmdos a frequentar o mesmo estabelecimento
42 Criangas encaminhadas pelos servigos da seguranca social
Outros: Criangas de familias monoparentais ou numerosas
Idosos

12 |dosos que vivam isolados ou em risco de isolamento

22 Idosos cujas familias ndo possam prestar os cuidados basicos a vida diaria
32 |dosos cujos conjugues ja frequentem o estabelecimento
42 |dosos que frequentam o Centro de Dia

Outros: idosos encaminhados pela seguranga social

Infancia

12 Criangas c/irm3os a frequentar o mesmo estabelecimento

29 Criangas c/ agregados de fracos recursos econémicos

32 Criangas em situagdo de risco social

42 Criangas residentes ou cujos pais trabalhem na area geografica da instituicdo
Outros: Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados
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I necessirios

Recanto da Idosos

Natureza 12 Naturalidade

22 Utilizagdo do Servigo de Apoio Domicilidrio

32 Ter familia ja internada no Lar

Centro de Inféncia e juventude

Santa Casa da a) Transigdo entre respostas sociais do mesmo sector

b) Ter irm3os a frequentar o mesmo sector/ instituicdo

c) Criangas pertencentes a familias em situagdo de risco devidamente justificadas
ou encaminhadas pela CPCJ ou Acgdo Social

d) Filhos de colaboradores da Instituigdo

e) Criangas de familias monoparentais

f) Criangas cujos encarregados de educagdo residam ou trabalhem na area de
abrangéncia da instituigdo

g) Data de nascimento

h) De acordo, com o estatuto dos Bombeiros Voluntarios, os filhos destes, em acaso
de acidente ou morte dos pais.

(Em caso de igualdade, face & ponderagdo, tem prioridade a crianga portadora de deficiéncia)
Centro de Terceira Idade

a) Ser irm3o da Santa Casa

b) Ser residente ou natural do concelho de Oliveira do Bairro

c) Ter familiares no sector

d) Ser cliente de outra resposta social da instituigdo

e) Estar em situagdo de emergéncia social, ser vitima de conflito familiar grave,
auséncia ou impossibilidade da familia assegurar os cuidados

f) Grau de dependéncia

g) Risco de isolamento social ou geografico

(a prioridade de admissdo é encontrada pela ponderagdo dada aos critérios de prioridade que
se desdobram em varios itens. Em case de empate funcionam as alineas e) e g))

12 Isolamento e auséncia de suporte familiar

292 Residente a freguesia

32 Sécio da Instituigdo

Infancia

12 Criangas em situagdo de risco (40%)

22 |dade da crianga (10%)

32 Frequéncia do ano anterior (10%)

42 Frequéncia do estabelecimento por irmaos

52 Baixos Recursos Econdmicos do agregado familiar

62 Residéncia na drea do estabelecimento

72 Filhos de sécios da SOLSIL

82 Falta ou incapacidade dos pais

92 Emprego dos pais na area do estabelecimento

102 Familia em que a mde ou pai trabalha fora do Lar

119 Filhos de funcionarios (5%)

Terceira Idade

12|dade do Utente

22 Grau de dependéncia

32 Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar
cuidados basicos

42 Residéncia proxima do estabelecimento

52 Risco de isolamento social

62 Situacdo encaminhada pelos servigos da seguranga social

72 Associado da instituicao

Misericordia

Numa primeira analise dos critérios de admissdao em resposta social, observa-se a dispersdo
dos critérios de admissdo dos utentes/ clientes.
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Verifica-se que os critérios, na sua generalidade, sdo constantes, contudo, a importancia
atribuida por cada IPSS é diferenciada, o que torna a ordem de prioridades, dos mesmos,
diferente de entidade para entidade.

Os parametros utilizados como critérios de admissao e por ordem de maior frequéncia sdo: i)
a situacdo geografica, ii) residéncia, iii) naturalidade ou iv) trabalho na freguesia; v) existéncia
de elementos de referéncia (familia) a frequentar outras ou as mesmas respostas na entidade;
vi) auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos, vii) transicao
entre valéncias (quer na infancia, quer na terceira idade); viii) idade; ix) baixos recursos
econdmicos; x) criancas em situacdo de risco social; xi) idosos em risco de isolamento; xii)
associado da instituicdo; xiii) criancas e idosos encaminhados pela seguranca social; xiv) grau
de dependéncia; xv) situacbes de emergéncia social; xvi) criancas de familias monoparentais
ou numerosas e xvii) filhos de colaboradores da institui¢do.

Verifica-se uma maior uniformizacdo e proximidade de critérios no que diz respeito as
respostas sociais da terceira idade.

Os critérios de admissdao permitem-nos também verificar que as IPSS’s cumprem a sua fungao
social, uma vez que colocam em prioridade situagcbes como o risco social na infancia, o
isolamento social na terceira idade, os baixos recursos econdmicos e a auséncia/
indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos.
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7. A sustentabilidade das IPSS’s — percepgoes e inteng6es da Direcgdo

Questionar e reflectir sobre a sustentabilidade das entidades da economia social é um desafio
que é colocado a todos os parceiros, quer as préprias instituicdes, a comunidade local e aos
governos locais, regionais e nacionais. Pretendeu-se com esta questdo avaliar as percepcoes e
as intengbes da Direccdo de cada IPSS’s, como véem o futuro da sua prdpria organizacdo e
desta forma, definir um fio condutor para esta questao.

ABC de Bustos “A instituicdo é sustentavel em todas as valéncias, no entanto, com os novos Pélos
Escolares e Pré Escolas publicas que estdo a abrir, tememos o pior para as valéncias de
CATL e Pré-escolar. Estao previstos no concelho de Oliveira do Bairro cinco novos Pdlos
Escolares, posto isto, a ideia é investir na valéncia SAD no sentido de alargar a nossa
capacidade de resposta.

A criagdo de uma nova valéncia ndo é um objectivo posto de parte, mas o objectivo
principal é manter com sucesso e qualidade as actuais.”

“ A direc¢do pretende alargar a sua area de interven¢do e melhorar os servigos
prestados. Prevé-se a abertura em 2011 de um Lar de Idosos com capacidade para 30
utentes e servigo de apoio domiciliario com a mesma capacidade.”

Casa do Povo da “ Sem o0 apoio camarario ou da Seguranga Social ndo seria possivel a subsisténcia da
Mamarrosa instituicdo. Quanto a procura de diferentes valéncias, o que é procurada todos os anos é
a valéncia Creche, para a qual ja temos Projecto.”

Centro Ambiente “A Direcgdo pensa que na area da infancia a procura vai diminuir ndo sé devido a baixa
para Todos natalidade, mas também devido a construgdo dos pdlos educativos, nomeadamente da
implantacdo de um na Freguesia. A direc¢do pensa apostar no alargamento da valéncias
de Apoio a Terceira Idade, nomeadamente no alargamento de SAD e construgdo e
implementacgdo de Lar de Idosos, inexistente na freguesia, para o qual as respostas ndo
sdo suficientes a nivel local e concelhia. “

Centro Social de “ Temos vindo a verificar um decréscimo na procura da valéncia CATL, devido a
0ia obrigatoriedade das AEC’s nas escolas do 12 Ciclo. Também no pré-escolar temos algum
receio de vir a perder criangas com a abertura de novos pélos da rede publica.

Pelo que, consideramos que a sustentabilidade da instituicdo passa pelas valéncias Lar,
Centro Dia, Apoio Domiciliario e a criacdo da valéncia de Lar Residencial para
Deficientes.”

Centro Social S. N3o respondeu

Pedro da Palhaga

Infantario Frei Gil “ A IPSS tem varias valéncias além do Infantario, sendo que neste, tanto a Creche como
o Jardim de Infancia, continuam a ter procura, como confirmam as listas de espera. Ja
quanto ao ATL a sua frequéncia depende do niimero de criangas a frequentar o 12 Ciclo
do IPSB. A sustentabilidade desta valéncia em concreto (Infantario) esta garantida para

ja. No entanto, o alargamento da rede publica pode acarretar alguns
constrangimentos.”

Recanto da “Em relagdo a sustentabilidade da instituicao ndo ha preocupagao, a Direcgdo ira manter
Natureza uma gestao rigorosa, de forma a manter a qualidade dos servigos. Relativamente ao
futuro da IPSS, esta, encontra-se de boa satde e pretendemos continuar a trabalhar
para o crescimento.”

Santa Casa da Na perspectiva da Mesa Administrativa existem 5 pontos fundamentais a ter em
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atengdo:

- planeamento estratégico com a analise das envolventes interna e externa, definicdo de
objectivos estratégicos e elaboracao do Plano de Desenvolvimento Organizacional;

- a organizagao ser resistente e criativa;

- implementagao de sistema de gestdo da qualidade adaptado a organizagao;

- optimizag¢do dos recursos existentes;

- as institui¢des tem que capitalizar as sinergias do meio envolvente, bem como a gestao
de parcerias com instituices congéneres e outros agentes intervenientes, com o intuito
de planeamento e ndo duplicagdo de acgoes.

Misericordia

“A IPSS com a diminui¢do das comparticipagées da Seguranga Social, com o aparecer das
actividades extra-curriculares, os novos polos escolares na valéncia de ATL e
componente de apoio a familia, correm o risco de ficar sem utentes. Na valéncia de lar,
comec¢a a haver a nivel do concelho dentro de pouco tempo, oferta que excede a
procura, Deveriamos pensar num crescimento sustentado.”

“Temos a percepgao que o futuro das IPSS’s ndo sera risonho. Os filhos aguentardo,
mesmo com grande esforgo, os pais em casa, os pais tem tendéncia a diminuir o nimero
de filhos e dadas as dificuldades financeiras no préximo futuro tenderdo a ficar com os
filhos em casa ou mesmo, ao cuidado dos avés. Tendo em consideragao o anteriormente
exposto a sustentabilidade esta em risco por falta de clientes.”

7.1 Analise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da sustentabilidade das
Instituicbes

Andlise SWOT - sustentabilidade das IPSS’s (das percepg6es das Direcgoes)

Forgas

- Melhoria dos servigos prestados — investimento na
qualidade;

- A procura de algumas respostas sociais e a existéncia de
listas de espera;

- Planeamento estratégico com a analise das envolventes
interna e externa, defini¢do de objectivos estratégicos e
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Organizacional;
- A organizagado ser resistente e criativa;

- Implementagdo de sistema de gestdo da qualidade adaptado
a organizagdo;

- Optimizagdo dos recursos existentes;

Fraquezas

- Fontes de financiamento reduzidas;
- Diminuigdo da procura;

- Falta de planeamento estratégico
organizacional;

Oportunidades

- Criagdo de novas respostas;

- Alargamento de valéncias;

- Alargamento a area de intervencdo;

- Capitalizagdo das sinergias do meio envolvente, bem como a
gestdo de parcerias com instituigdes congéneres e outros
agentes intervenientes, com o intuito de planeamento e ndo
duplicagdo de acgoes.

Ameacgas

- Alargamento do Pré-escolar Publico com a
construgdo dos Centros Escolares;

- Boas Taxas de Cobertura a nivel do concelho;
- Baixas taxas de natalidade;

- Crise Econdmica e desemprego leva a menos
procura do sector infancia;

- Diminui¢do das comparticipagdes
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N

Relativamente a sustentabilidade das IPSS’s, os dirigentes das mesmas apontam, na

generalidade, como fraquezas das organizagdes:

i)
i)
i)

as reducdes das fontes de financiamento;
a diminuicdo da procura;
a falta de planeamento estratégico organizacional.

como ameagas as organizagoes (factores exteriores a propria organizac¢ao):

i)
)

i)

iv)

o alargamento do pré-escolar publico;

as boas taxas de cobertura que o concelho possui nas diferentes areas de
intervengao,;

a diminuicdo das comparticipagdes financeiras;

os efeitos da crise econdmica e do desemprego que levam a menor procura.

Para combater as fraquezas e as ameacas, as entidades utilizam estratégias centradas nas suas

forgas:
i)
ii)
iii)

a melhoria dos servicos prestados com o investimento na qualidade;

a continua procura de algumas respostas sociais e a existéncia de listas de espera;
o planeamento estratégico com a andlise das envolventes interna e externa e
definicdo de objectivos estratégicos e elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Organizacional;

a criatividade e resisténcia da organizacao;

a implementacgdo de sistema de gestdo da qualidade adaptado a organizagao e a
optimizagdo dos recursos existentes.

A estas, acrescem as oportunidades:

i)

i)
i)
iv)
v)

Conclusoes

criacao de novas respostas;

alargamento de valéncias;

Alargamento de drea de intervengao;

capitalizacdo de sinergias do meio envolvente;

gestdo de parcerias com instituicGes congéneres e outros agentes intervenientes,
com o intuito de planeamento e ndo duplicagdo de accles.

Sdo varios os desafios e as questdes que se colocam relativamente a sustentabilidade das

IPSS’s, designadamente a tendéncia de evolucdo destas pela aposta na area de intervencdo

dos idosos, sector emergente e com possibilidade de crescimento, pela preocupagdo da

qualidade de vida da populagdo sénior. Esta tendéncia de crescimento coloca a questdo a

estudar: até onde pode ir o crescimento do sector dos idosos a nivel local?
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Capitulo Il — RESPOSTAS SOCIAIS ‘

O capitulo Ill pretende realizar a andlise individual de cada resposta social detalhadamente no
concelho de Oliveira do Bairro, retratando desta forma, as respostas sociais existentes, a
evolucdo da criacdo destas ao longo dos tempos, a caracterizagcdo da capacidade, frequéncia e
listas de espera, a origem dos utentes/ clientes das respostas sociais e o horario e

funcionamento das mesmas.

Esta analise detalhada por resposta social, permitira avaliar em que situag¢do o concelho se
encontra e, conjugado com outros factores, realizar um planeamento adequado, de definicdo

das areas de investimento concelhias.
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1. Respostas Sociais

| cia e Juventude Populagdo Idosa Deficiéncia Familia e Comunidade Toxicod. Violéncia ucc tal
Doméstica

Santa Casa da Misericordia X X/X* 12
| Do Concelho de Oliv. Bairro | Concelho de Oliv. Bairro

Casa do Povo da
Mamarrosa

Sobustos

Centro Social de Oia

Centro Social S. Pedro
| Palhaga =00 |

Recanto da Natureza

ABC de Bustos

SOLSIL X X X X

al
N2 respost. sociais tipologia .........................-.---

. Espago Mudanga, Empresa de Inser¢do
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1. Respostas Sociais

A andlise geral das respostas sociais (mapa resumo) permite verificar a dindmica e a
capacidade concelhia em equipamentos sociais.

Em Oliveira do Bairro no total existem 61 respostas sociais, distribuidas pelas seguintes areas
de intervencdo: infancia e juventude, populacdo idosa, deficiéncia, familia e comunidade,
cuidados continuados.

A drea da infancia e juventude é a que regista um maior nimero de equipamentos sociais, 28
respostas, sendo que, no concelho existem 9 Creches, 8 Estabelecimentos de Pré-Escolar, 10
Centros de Actividades de Tempos Livres (CATL) e 1 Centro de Acolhimento Temporario de
Criangas e Jovens (CAT).

A drea da populacao idosa, regista 19 respostas sociais: 6 de Servico de Apoio Domiciliario
(SAD); 1 Centro de Convivio; 7 Centros de Dia e 5 Lares de ldosos.

Na drea da deficiéncia, existem 5 respostas sociais: 2 Centros de Actividades Ocupacionais
(CAQ); 1 Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia; 1 Residéncia Autdonoma e 1 Servico de
Transportes de Pessoas com Deficiéncia.

No que diz respeito a familia e comunidade, existem 6 respostas sociais: 2 de Atendimento e
Acompanhamento Social; 1 Centro Comunitdrio; 1 Cantina Social e 2 respostas de Ajuda
Alimentar.*

A Santa Casa da Misericdrdia possui uma Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracgdo
que ird entrar em funcionamento no presente ano de 2011. Possui, também uma resposta de
apoio familiar similar a CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, sem
acordo com a seguranga social - o Espaco Mudanga, e uma Empresa de Inser¢ao com
protocolo com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

O quadro resumo da pagina 22 permite situar a distribuicdao destas respostas sociais pelas 11
InstituicGes Particulares de Solidariedade concelhias.

A IPSS que regista maior volume de respostas e com maior abrangéncia é a Santa Casa da
Misericordia do concelho de Oliveira do Bairro (12 respostas sociais), seguindo-se a SOLSIL (11
respostas sociais) e o Centro Social S. Pedro da Palhaga (7 respostas sociais). A Casa do Povo da
Mamarrosa, presta apenas o servico de centro de actividades e tempos livres (1 resposta).

Nota metodoldgica: Existe o conhecimento de que, outras entidades possuem a resposta social Ajuda Alimentar, tal como,
também ndo temos conhecimento da Cantina Social ser protocolada com a Seguranga Social, contudo, optou-se por colocar neste
estudo, a informagdo fornecida pelas IPSS’s nas resposta ao Questiondrio que serve de base ao Diagndstico.
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Com o objectivo de avaliar a situacdo concelhia em termos comparativos com a realidade
distrital, utilizou-se os dados do Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro relativo as taxas
de cobertura das respostas sociais em Junho de 2011.

A nivel geral da infancia e juventude, o concelho regista nesta data 42,3% de taxa de
cobertura, bem acima da média distrital de 30,5% (a 32 taxa mais elevada do distrito).

Na area dos idosos o concelho a taxa de cobertura é de 14,2%, também acima da média
distrital, de 13,4%. No entanto, nesta area, existem 7 concelhos melhor posicionados,
equacionando-se assim a hipdtese de crescimento.

Também na drea da deficiéncia, uma drea de intervencao mais recente, em que o concelho
possuia no passado baixas taxas de cobertura, a taxa encontra-se acima da média distrital com
9%, sendo que a média distrital é de 7,7%.

Anexo 2: Caracterizagao das Respostas Sociais
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2. Andlise temporal — evolugao das respostas sociais

A presente andlise tem como objectivo conhecer a evolucdo da economia social no concelho

de Oliveira do Bairro, observar em que anos é que verificaram maiores investimentos, quais as

areas é que nasceram primeiro e impulsionaram as outras e quais as intervencdes mais

recentes.

Data celebracao de acordo das repostas sociais por IPSS

ABC de Bustos

Casa do Povo da Mamarrosa

Centro de Ambiente para
Todos

Centro Social de Oia

Centro Social S. Pedro da
Palhaga

Infantario Frei Gil

Recanto da Natureza

Santa Casa da Misericérdia

Resposta Social

Centro de Dia

Atendimento/ Acomp. Familiar
Jardim de Infancia

Creche

Apoio Domicilidrio

Centro de Actividades Tempo Livre

Centro de Dia

Jardim de Infancia

Creche

Centro de Actividades Tempo Livre
Lar Residencial

Residéncia Auténoma

Centro de Actividades Tempo Livre

Centro de Dia

Creche

Centro de Actividades Tempo Livre
Jardim de Infancia

Apoio Domicilidrio

Centro de Dia

Creche

Jardim de Infancia

Centro de Actividades Tempo Livre
Lar de Idosos

Centro de Dia

Creche

Jardim de Infancia

Centro Actividades Tempo Livre
Apoio Domiciliario

Centro de Actividades Ocupacionais
Jardim de Infancia

Creche

Centro de Actividades Tempo Livre
Lar de Idosos

Apoio Domiciliario

Creche

Lar de Idosos

Apoio Domiciliario

Centro de Dia

Creche

Centro Actividades Tempo Livre
Centro de Actividades Ocupacionais
Atendimento/ Acomp. Familiar
Jardim de Infancia

Apoio Domicilidrio Integrado
Empresa de Inser¢do

Espago Mudanga

Data celebragdo de Acordo
1992
1999
2000
2001
2002
2007

1997
1998
2001
2008
2009
2010

2007

1998 (ultima revisdo: 2010)
1998
1998 (ultima revisdo: 2010)
2000
2000 (ultima revisdo:2005)

1988

1989

1989

1989

1993

1985

1987

1987

1987

2001

2009

1998

2000

2000

2001

2001

2008

1987

1989 (ultima revisdo: 2003)
1990 (ultima revisdo: 2001)
1996 (creche nova 2010)
1996 (ultima revisdo: 2007)
1996

1996 (ultima revisdo: 1998)
1998

1999

1999

2007
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Sébustos Lar de Idosos 1996

Apoio Domiciliario Sem info
CATL 2005
SOLSIL Lar de Idosos 1999
Centro de Dia 2002
Centro de Convivio 2002
Apoio Domicilidrio 2002
Creche 2006
Jardim de Infancia 2009
Centro Actividades Tempo Livre 2007
Centro de Acolhimento Temporario 2007

A data de celebracdo do primeiro acordo de cooperacdo de cada resposta social permite
conhecer a evolucdo temporal do Terceiro Sector no concelho de Oliveira do Bairro. Esta
evolucdo é caracterizada por um crescimento acentuado que iniciou em 1985.

Grafico n2 1 — Evolugao do Terceiro Sector no concelho de Oliveira do Bairro

Evolugdo do Terceiro Sector

40 ’—/
. /
. Pad
10 ’/’
,/”'/f

1985|1987 1988|1989 1990|1992 1993|1996 | 1997 (1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Respostas Sociais

em——=NORS | 1 5 6 10 | 11 | 12 | 13 | 18 | 19 | 25 | 27 | 32 | 37 | 41 | 42 | 43 | 47 | 49 | 52 | 53

Criada em 1985, a primeira resposta social no concelho, com acordo de cooperacdo com a
Seguranga Social, foi o Centro de Dia do Centro Social S. Pedro da Palhaga, seguindo em 1987
as valéncias da infancia na mesma instituicdo e o Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia.

Uma constatagdo que se retira da analise dos dados é que, a excepg¢do do Infantdrio Frei Gil e
da Casa do Povo da Mamarrosa (entidades que respondem em exclusivo a Infancia), todas as
instituicOes iniciaram a prestacdo de servicos pela terceira idade, com a criacdo de Centro de
Dia ou de Lar de Idosos.

As respostas sociais criadas recentemente sdo da drea da deficiéncia, drea de actuacdo recente
e emergente no concelho, com a excepg¢ao do CAO da Santa Casa da Misericérdia que data de
1996.
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Grafico n? 2 — Numero de Respostas Sociais por data de acordo de cooperagao

Numero de Respostas Sociais, por data de acordo de cooperagao

O RLr NWPAULIOV

1985
1987
1988
1989
1990
1992
1993
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2005
2006
2007
2008
2009
2010

O Grafico n? 2 permite observar quantas respostas sociais foram criadas por ano, dos quais de
destacam 1998 (com 6 respostas sociais), 1996, 2000 e 2001 (com 5 respostas sociais,
respectivamente.

Conclusoes

Verifica-se um acentuado crescimento da economia social no concelho de Oliveira do Bairro,
com principal destaque para os anos de 1996 e 2002, que terdo coincidido com programas de
apoio, como o POEFDS — Programa Operacional de Emprego, Formagdo e Desenvolvimento
Social e o PARES — Programa de Alargamento das Respostas Sociais.
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3. Capacidade, Frequéncia e Listas de Espera por Resposta Social

De seguida apresentam-se a andlise da de frequéncia, listas de espera e vagas de cada resposta
social. Estes dados reportam-se ao periodo de resposta de questiondrio — Janeiro e Fevereiro
de 2011.

3.1 Area: Infancia e Juventude

a) Resposta Social: Creche

Conceito: resposta social desenvolvida em equipamento, de natureza sécio-educativa, para
acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo didrio correspondente ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o

apoio a crianga e a familia. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade Ne Utentes  NeUtentes  Listade Vagas
Acordo Coop. F ‘ Total ‘ Extraacordo  Espera
ABC de Bustos 36 18 17 35 0 0 0
AMPER 24 14 10 24 0 22 0
Centro de Ambiente p/Todos 20 11 7 18 0 4 2
Centro S. S. Pedro Palhaga 45 29 16 45 0 14 0
Centro Social de Oia 45 19 25 44 0 28 0
Infantdrio Frei Gil 30 16 16 32 3 51 0
Recanto da Natureza 18 9 9 18 0 0 0
Santa Casa da Misericérdia 83 33 38 71 0 0 12
SOLSIL 66 26 25 51 0 0 15
Total (9 Creches) 367 175 | 163 338 3 119 29

No concelho existem 9 creches, com uma capacidade total de 367 lugares para criancas até
aos 3 anos de idade, destas apenas 338 lugares estdo preenchidos, existindo, assim, vagas
disponiveis. Estas vagas distribuem-se por: Centro Ambiente para Todos (Troviscal), Santa Casa
da Misericdrdia (Oliveira do Bairro) e SOLSIL (Oid), num total de 29 lugares.

Constata-se a existéncia simultdnea de vagas e de listas de espera. Registam-se 119 criancas
em Lista de Espera. No caso do Centro Ambiente para Todos a situagdo da divergéncia entre a
existéncia de vagas e lista de espera em simultaneo, prende-se com as idades das criangas,
uma vez que, na resposta social creche os lugares disponiveis variam consoante este factor. A
AMPER e o Centro Social de Qi3, duas entidades da freguesia de Qia, registam também lista de
espera, que poderdao em parte ser colmatadas pelas vagas disponiveis de outra IPSS da mesma
freguesia. O Centro Social S. Pedro da Palhaca regista 14 inscricGes em lista de espera. A
entidade com maior procura desta resposta é o Infantario Frei Gil, uma vez que esta estrutura
permite, em conjunto com o Instituto de Promocgao Social da Bairrada, a continuidade dos
estudos no mesmo espaco, factor que se torna preferencial por muitas familias no momento
da escolha da resposta social para os seus filhos.

A Unica freguesia a descoberto desta resposta social é a freguesia de Mamarrosa.

A taxa de cobertura do concelho da resposta social Creche, em Junho de 2011, é de 53,9% e a
do distrito de Aveiro, 33,2%. Desta forma, o concelho atingiu a meta proposta no Plano de
Desenvolvimento Social 2008-2013 de Oliveira do Bairro de 50% de cobertura.
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b) Resposta Social: Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar
Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento da crianca, proporcionando-lhe actividades educativas e actividades de apoio

a familia. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N¢ Utentes N2 Utentes  Listade = Vagas
Acordo Coop. F ‘ Total Extra acordo Espera
ABC de Bustos 40 16 22 38 0 0 2
AMPER 20 9 11 20 0 0 0
Centro de Ambiente p/Todos 22 15 7 22 0 2 0
Centro S. S. Pedro Palhaga 52 26 26 52 0 8 0
Centro Social de Oia 66 23 21 44 0 0 22
Infantario Frei Gil 60 31 28 59 0 89 0
Santa Casa da Misericérdia 66 33 21 54 0 0 12
SOLSIL 45 19 16 35 0 0 10
Total (8 Est. Pré Escolar) 371 172 152 324 0 99 34

No concelho existem 8 estabelecimentos de educacdo pré-escolar da rede solidaria, com uma
capacidade para 371 criangas e com uma frequéncia total de 324. O Centro Social de 0i3, a
Santa Casa da Misericordia e a SOLSIL possuem vagas, que perfazem no total 34 lugares
disponiveis para pré-escolar.

Estdo 99 criangas inscritas em listas de espera para esta resposta social, com uma forte
predominancia do Infantario Frei Gil, que revela uma alta procura deste servico, por razoes ja
anteriormente apontadas que se relacionam com a continuidade do ciclo escolar.

A taxa cobertura concelhia, conjugando a resposta solidaria e a resposta publica do Ministério
da Educagdo é de 93,9%, superior a taxa distrital que se situa nos 82%.

c) Resposta Social: Centro de Actividades de Tempos Livres (CATL)

Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento ou servi¢o, que proporciona
actividades de lazer a criangas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das
responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de
intervencdo, nomeadamente acompanhamento/insercdo, praticas de actividades especificas e
multi-actividades, podendo desenvolver, complementarmente actividades de apoio a familia.

(Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N Utentes Ne Utentes  Listade Vagas
Acordo Coop. F ‘ Total Extra acordo Espera
ABC de Bustos 20 10 10 20 5 0 0
AMPER 20 10 10 20 0 0 0
Casa do Povo da Mamarrosa 25 7 12 19 7 0 6
Centro Ambiente p/ Todos 25 11 9 20 0 0 5
Centro Social de Oia 50 23 20 43 0 0 17
Centro Social S Pedro Palhaga 60 27 30 57 0 0 0
Infantario Frei Gil 100 46 40 86 0 0 0
Santa Casa da Misericordia 50 33 40 73 23 0 0
Sobustos 20 6 10 16 0 0 4
SOLSIL 20 5 8 13 0 0 12
Total (10 CATL’s) 390 178 189 367 35 0 44
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No concelho existem 10 Centros de Actividades de Tempos Livres, com uma capacidade total
para 390 criancas e uma frequéncia total de 402 (367 em acordo, mais 35 fora de acordo
especificamente em 3 entidades). No geral, esta resposta social ndo regista lista de espera,
mas sim capacidade concelhia para acolher mais 44 criancas.

A taxa de cobertura do concelho da resposta social CATL, em Junho de 2011, é de 20,9%, valor
muito superior a média distrital de 11,1%.

Conclusao

Observando-se a existéncia de vagas em todas as respostas sociais da area infancia e
juventude e simultaneamente a existéncia de listas de espera, no que diz respeito a creche e a
pré-escolar, verifica-se a necessidade de coordenacdo entre as IPSS’s para atenderem as
necessidades da populagdo e ajustarem o seu préprio mercado.

d) Resposta Social: Centro de Acolhimento Temporario
Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente e

tempordrio de criangas e jovens em perigo, de duracdo inferior a seis meses, com base na
aplicagdo de medida de promogao e protec¢do. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

IPSS Capacidade =~ N2Utentes =~ N2 Utentes Listade  Vagas
Acordo Coop. M F Total Extraacordo  Espera
20 |10 |10 2 | 0 |

SOLSIL 20

Existe no concelho um Centro de Acolhimento Temporario para criangas e jovens entre os 12 e
os 18 anos da SLOSIL, com capacidade para 20 criancas e que esta preenchido no seu total.
Este equipamento da resposta a necessidades supra-concelhias, uma vez que estd relacionado
com o sistema de protecgao da infancia e juventude.

3.2 Area: Populagdo Idosa

a) Resposta Social: Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Conceito: resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias
quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou actividades da

vida didria. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

IPSS Capacidade N2 Utentes N2 Utentes Listade @ Vagas
Acordo Coop. M F Total Extraacordo  Espera
I 17 | 35 | 17

ABC de Bustos 35 18 17 5 0
Centro Ambiente p/ Todos 40 18 22 40 5 1 0
Centro Social S Pedro Palhaga 24 10 14 24 0 0 0
Recanto da Natureza 10 4 6 10 0 0 0
Santa Casa da Misericordia 20 11 11 22 2 0 0
SOLSIL 30* 12 12 24 9 0 0
Total (6 SAD) 159 73 82 155 33 6 0
*(Acordo 15)
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No que diz respeito a popula¢do idosa, existem 6 servicos de apoio domicilidrio a pessoas
idosas. Estes cobrem um total de 159 individuos, sendo que, existem instituicGes que prestam
o servico a 33 idosos, fora de acordo da seguranca social. Existe uma lista de espera de 6
individuos, 5 no ABC de Bustos e 1 no Centro Ambiente para Todos.

Esta resposta social ao contrario das anteriormente apresentadas regista uma taxa de
cobertura de 4,0%, inferior 3 média da taxa de cobertura distrital, de 5,0%.

b) Resposta Social: Centro de Convivio

Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a actividades sdcio-
recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacdo activa das pessoas de uma
comunidade. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N2 Utentes N2 Utentes  Listade Vagas

Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
SOLSIL 30 5 14 19 0 0 11

Existe um Centro de Convivio para pessoas idosas na SOLSIL, com capacidade para 30 utentes e
com frequéncia de 19. Neste equipamento existem 11 vagas.

c) Resposta Social: Centro de Dia
Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdao de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutencgdo das pessoas idosas no seu meio sécio

-familiar. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N¢ Utentes Ne Utentes  Listade Vagas
Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
ABC de Bustos 20 6 14 20 0 3 0
AMPER 10 2 6 8 0 0 2
Centro Ambiente p/ Todos 20 2 13 15 0 0 5
Centro Social de Oia 15 4 8 12 0 0 3
Centro Social S Pedro Palhacga 25 5 20 25 0 0 0
Santa Casa da Misericordia 30 12 16 28 0 0 2
SOLSIL 15 2 14 16 1 0 0
Total (7 Centros de Dia) 135 33 91 124 1 3 12

No concelho estdo instalados 7 Centros de Dia em funcionamento, com capacidade para 135
utentes e a frequéncia de 124. Esta valéncia regista 12 vagas a preencher, 5 no Centro
Ambiente para Todos, 3 no Centro Social de Oid e 2 na AMPER. No entanto, o ABC de Bustos
regista 3 idosos em lista de espera.

A taxa de cobertura no concelho, desta resposta social é de 3,9%, superior a média da taxa de
cobertura distrital, de 3,7%.
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d) Resposta Social: Lar de Idosos

Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao alojamento colectivo,
de utilizacdo temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em situa¢cdo de maior
risco de perda de independéncia e/ou autonomia. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N¢ Utentes N2 Utentes  Listade = Vagas
Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
Centro Social de Oia 20 7 13 20 3 19 0
Recanto da Natureza 22 6 16 22 17 0 0
Santa Casa da Misericérdia 60 22 38 60 0 9 0
Sobustos 40 11 29 40 1 0 0
SOLSIL 22 6 16 22 0 66* 0
Total (5 Lares de Idosos) 164 52 112 164 21 94 0

*Nenhum destes deseja entrar nos proximos meses e/ou anos

Existem no concelho 5 Lares de Idosos, com a capacidade para 164 idosos, mais 21 extra-
acordo inseridos nas IPSS’s (frequéncia de 185 idosos). Nesta resposta social ndo existem
vagas. Verificam-se necessidades, traduzidas pela Lista de Espera de 94 pessoas. No entanto
em alguns casos, sdo pessoas inscritas com o objectivo de reservar um lugar para o seu futuro
e ndo para entrada imediata na mesma (facto mencionado pela SOLSIL), o que se traduz na
lista de espera real de apenas 28 individuos.

Também em Lar de Idosos, a taxa de cobertura concelhia de 4,1% é superior a média distrital
de 3,5%.

3.3 Area: Deficiéncia

a) Resposta Social: Centro de Actividades Ocupacionais (CAO)
Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver actividades
para jovens e adultos com deficiéncia grave. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N2 Utentes N2 Utentes  Listade Vagas
Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
Centro Social S Pedro Palhaga 20 11 9 20 0 0 0
Santa Casa da Misericoérdia 15 9 8 17 2 4 0
Total (2 CAO) 35 20 17 37 2 4 0

A drea da deficiéncia foi a drea de intervencdo com maior desenvolvimento recente no
concelho, designadamente através da ampliacdo da resposta CAO e com a criagcdo de novas
respostas: o Lar Residencial e a Residéncia Auténoma.

Existem 2 Centros de actividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncia: 1 na Santa Casa
da Misericérdia e outro no Centro Social S. Pedro da Palhaga. Ambos estdo preenchidos e a
lista de espera na Santa Casa é de 4 individuos.

A taxa de cobertura concelhia é, em Junho de 2010, de 6,2%, superior a média distrital de
5,7%.
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b) Resposta Social: Lar Residencial

Conceito: resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos
com deficiéncia, que se encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu
meio familiar. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N Utentes Ne Utentes  Listade Vagas

Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
AMPER 16 13 3 16 0 18 0

Existe 1 Lar Residencial para pessoas com deficiéncia, da AMPER, com uma frequéncia de 16
utentes e completamente preenchido. Para este equipamento existe uma lista de espera de 18
individuos, o que se considera uma lista de espera relativamente alta.

A taxa de cobertura concelhia do Lar Residencial é de 2,8% e a média distrital de cobertura
1,6%.

c) Resposta Social: Residéncia Auténoma

Conceito: A Residéncia Autdnoma é uma residéncia ou apartamento para acolher pessoas com
deficiéncia que, mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente. (Fonte

www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N2 Utentes N2 Utentes  Listade @ Vagas

Acordo Coop. M F ‘ Total Extra acordo Espera
AMPER 5 0 4 4 0 2 1

Acoplado ao Lar Residencial da AMPER existe também 1 Residéncia Auténoma para pessoas
com deficiéncia com capacidade para 5 pessoas com deficiéncia e na qual estdo a frequentar 4
individuos.

3.4 Area: Familia e Comunidade

a) Resposta Social: Atendimento e Acompanhamento Social

Conceito: resposta social, desenvolvida através de um servico de primeira linha, que visa
apoiar as pessoas e as familias na prevencdo e/ou reparacdo de problemas geradores ou
gerados por situacdo de exclusdo social e, em certos casos, actuar em situacOes de
emergéncia. (Fonte www.cartasocial.pt/conceitos.php)

Capacidade N2 Utentes N2 Utentes  Listade @ Vagas
Acordo Coop. M F ‘ Total Extraacordo  Espera
ABC de Bustos 451 215 236 451 - * *
Santa Casa da Misericérdia 500 260 | 299 559 59 * *
total 951 475 535 1010 59

* N3o se aplica

No concelho existem 2 respostas de Atendimento e Acompanhamento Social. No ABC de
Bustos que cobre as freguesias da Mamarrosa, Troviscal, Bustos e Palhaga e na Santa Casa da
Misericdrdia que cobre as freguesias de Qia e Oliveira do Bairro. No total, sdo acompanhados
por esta resposta, 1.010 individuos, que perfaz 4,3% da populagdo concelhia (com base nos
resultados provisérios dos Censos 2011).
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4. Origem dos utentes/ clientes das Respostas Sociais

A analise da origem dos utentes que frequentam os equipamentos sociais foi proposta pelo
Nucleo Executivo, uma vez jd ter sido bastante equacionada em sede de CLAS e por
consideramos fundamental analisar e conhecer qual a incidéncia de individuos que residem
fora do concelho. E fundamental verificar de que forma é que este facto influi na
sustentabilidade das organizag¢des sociais.

Da andlise dos quadros relativos a origem dos utentes/clientes das respostas sociais,
designadamente, no que diz respeito a frequéncia destes equipamentos por individuos de fora
do concelho e as implicagGes deste facto na sustentabilidade das organizacOes, verifica-se que
no total, frequentam as diversas respostas sociais 1.576 individuos, dos quais, 1.338 sdo do
concelho.

Os individuos que frequentam equipamentos sociais distribuem-se pelas diferentes freguesias,
da seguinte forma: Oid (421), seguindo-se Oliveira do Bairro (301), Palhaga (212), Bustos (187),
Troviscal (148) e Mamarrosa (69). A frequéncia relativa é equiparada a dimensdo das
freguesias.

Os restantes 241 individuos sdo de fora do concelho, o que, corresponde a 15,2% da utilizacao
de respostas sociais por individuos oriundos de outros concelhos.

Como se pode observar no quadro seguinte, pag. 35, os concelhos com mais procura e
frequéncia dos equipamentos sociais de Oliveira do Bairro sdo os concelhos limitrofes, por
ordem de representatividade: Aveiro, Anadia, Agueda, Vagos e Cantanhede.

Conclusao:

A andlise do quadro Utentes/Clientes do concelho por IPSS, resposta social e freguesia de
origem, permite constatar que as IPSS’s servem tendencialmente, e em primeiro lugar, a
populacdo das freguesias onde estdo implementadas, tornando-se, assim, um servico de
proximidade, facilitador para as familias e para o prdprio funcionamento das institui¢des.
Note-se a excepgao do Infantario Frei Gil, em que a frequéncia de criangas da freguesia de
Bustos é inferior ao somatério das outras freguesias concelhias (caracter de diferenciacdo
também expresso nas listas de espera) e do Centro de Alojamento Temporario da SOLSIL,
equipamento de cardcter extra-concelhio, em que a gestdo das vagas é realizada pela
Seguranga Social.

Podemos concluir que as respostas sociais respondem, essencialmente, as necessidades do
concelho e das freguesias onde estdo implementadas.
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5.1.Utentes/ Clientes do concelho por IPSS, resposta social e freguesia de origem

SAD 25 SAD 7 SAD 4 SAD 1 SAD 3
ABC de Bustos Centro Dia 13 | Centro Dia 2 | Infancia 2 Centro Dia 4 Centro Dia 1
Infancia 57 | Infancia 7 Infancia 3 Infancia 4
Total 95 | Total 16 | Total 6 Total 8 Total 8
CATL 19 Pré-escolar
Centro Dia 7 CATL
Creche 24 Lar Residenc.
AMPER Pre Escolar 17
Resid. Autom 1
Lar Residenc. 1
Total 61 Total
Casa do Povo da CATL 19
Mamarrosa Total 19
Creche 4 SAD 3 Creche 3 Creche Pré-escolar 1 Creche 9
Pré-escolar 1 Pré-escolar 1 SAD Pré-escolar 16
Centro de Ambiente para | Centro Dia 2 CATL 2 CATL 16
Todos SAD 1 Centro Dia 1 Centro Dia 12
SAD 12 SAD 30
Total 8 | Total 3 19 1 83
Centro Dia 1 Creche 44 CATL Lar Idosos 2
Pré-escolar 62 Centro Dia 1
Centro Social de Oid CATL 46 Pré-escolar 1
Centro Dia 11
Lar Idosos 17
Total 1 Total 180 | Total 4
CATL 1 CATL 1 Pré-escolar 4 CATL Creche 30 Creche 2
Pré-escolar 5 Pré-escolar 1 Creche 4 Creche Pré-escolar 39 CATL 4
Creche 3 Creche 1 CAO 3 CAO CATL 48
Centro Social S. Pedro da CAO 1 CAO 1 Centro Dia 16
Palhaga SAD 23
CAO 3
Total 10 | Total 4 | Total 11 Total Total 159 | Total 6
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IPSS’s Bustos \ Mamarrosa \ Oia Oliv. Bairro Palhaga Troviscal
Creche 7 Creche 2 Creche 5 Pré-escolar 4 Creche 2 Creche 9
Infantério Frei Gil Pré-escolar 12 | Pré-escolar 7 | Pré-escolar 10 CATL 7 Pré-escolar 6 Pré-escolar 8
CATL 10 | CATL 8 CATL 19 CATL 3 CATL 11
Total 29 | Total 17 | Total 34 Total 11 Total 11 Total 28
Creche 4 Creche 1 Creche 3 Creche 8 Creche 2
Recanto da Natureza Lar Idosos 1 Lar Idosos 3 SAD 5 Lar Idosos 2
Lar Idosos 12
Total 5 Total 1 Total 6 Total 25 Total 4
CAO 3 CAO Creche 6 Creche 61 CATL 1 Creche 1
Lar Idosos 1 Lar Idosos Pré-escolar 4 Pré-escolar 38 Lar Idosos 2 Pré-escolar 3
CAO 2 CAO 5 CAO 2
Santa Casa da CATL 6 CATL 56 CATL 3
Misericordia * Lar Idosos 10 Lar Idosos 35 Lar Idosos 5
Centro Dia 2 Centro Dia 23
SAD 3 SAD 19
ADI 4
Resid. ROV 14
Total 4 | Total 6 | Total 33 Total 255 | Total 3 Total 14
* Acrescem a estes os utentes/clientes da resposta social atendimento/ acompanhamento Social, 106 da freguesia de Oliveira do Bairro e 125 da freguesia de Oia
IPSS’s Bustos \ Mamarrosa \ Oia Oliv. Bairro Palhaga Troviscal
Lar Idosos 20 | Larldosos 1 Lar Idosos 2 Lar Idosos 1 Lar Idosos 2
SOBUSTOS CATL 15 CATL 1
Total 35 | Total 1 Total 2 Total Total 1 Total 3
Pré-escolar 1 Pré-escolar 1 Creche 34 Creche 13 Creche 1
Pré-escolar 19 Pré-escolar 7 Pré-escolar 1
SOLSIL CATL 8 | CATL 3
Centro Dia 1
Total 1 Total 1 Total 61 Total 24 Total 2
0 atorio 0 a arro Oila O a do Ba 0 o aca O o a
N.2 Indvs Integrados em 187 69 421 301 212 148 1338

IPSS p/ Freguesia
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4.2 Utentes/ Clientes naturais de outros concelhos por area e resposta social

INFANCIA
IPSS’s Cantanhede \ Mealhada Coimbra

ABC de Bustos 3 3 2 8
Geral
AMPER 2 2
Pré-escolar
Centro Ambiente 6
Creche 1
Pré-escolar 2 1
CATL 2
Centro Social Oia 6
Creche 2
CATL 1
Pré-escolar 1
Centro S. Palhaga 10
Creche 4
Pré-escolar
CATL 3
Infantario Frei Gil 47
Geral 9 3 13 12 2 2 3 3
Santa Casa Miseric. 20
Creche 1 1 1
Pré-escolar 6
CATL 5
SOLSIL 11
Creche 2
Pré-escolar 2
CATL
Total 32 18 17 27 1 3 3 4 5 110

[any
[any

[any
N

N =
[any

[any
[any

= AN

INFANCIA E JUVENTUDE

IPSS’s 0. Azemeis Espinho Agueda S. Jodo Madeira

SOLSIL 3 7 3 3 1 1 1 19
| CAT
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DEFICIENCIA

IPSS’s

Aveiro

A-a-Velha

Mealhada

ilhavo

AMPER
Residéncia Auténom
Lar Residencial

Centro S. Palhaga
CAO

Santa Casa Miseric.
CAO

Total

IDOSOS

Aveiro

Coimbra

0. Azemeis

ilhavo

IPSS’s
ABC de Bustos
SAD

LGELIE]

Agueda

Cantanhede

AMPER
Centro de Dia

Centro Social Oia
Lar

Centro Soc. Palhaca
Centro Dia
SAD

10

Recanto da Natureza
SAD
Lar Idosos

26

Santa Casa Miseric.
Lar Idosos
Centro Dia

SOBUSTOS
Lar Idosos

15

SOLSIL
Lar
SAD

14

Total

19

16

25

13

80
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To tal Individuos fora do concelho, por area de intervengao

Infancia \ CAT \ Deficiéncia Idosos \ Total
110 19 32 80 241

Concelhos de origem

Anadia Agueda Cantanhede Aveiro i Espinho 0O.Azemeis A-a-Velha S. Jodo

Madeira
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5. Horario de funcionamento das Respostas Sociais

O conhecimento do horario de funcionamento de cada resposta social permite responder a

preocupacao identificada no Plano de Desenvolvimento Social, em que medida é que as IPSS’s

respondem cada vez mais, as necessidades da populagdo. Verificamos que em média as

instituicOes ddo resposta 11h por dia cobrindo desta forma, na generalidade as necessidades

da populagao.

Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-19.00
ABC CATL 7.30-19.00
SAD 8.00-12.30/ 14.30-17.30 FDS 8.00-13.00
Atend. e Acomp. 9.00-13.00/ 14.00-17.00
Creche 7.30-18.30
Pré-escolar 7.30-18.30
AMPER CATL 7.30-18.30
Centro Dia 7.30-18.30
Lar Residencial 24h
Resid. Auténoma 24h
Casa do Povo da Mamarrosa CATL 7.30-19.00
Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-19.00
Centro Ambiente para Todos CATL 7.30-19.00
SAD 8.00-19.00
FDS 8.00-13.00
Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-19.00
Centro Social de Oia CATL 7.30-9.00/ 17.30-19.00
Centro de Dia 9.30-17.30
Lar de Idosos 24h
Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-18.30
CATL 7.30-19.00
Centro Social S. Pedro da Palhaga Centro de Dia 9.30-18.00
SAD 8.00-18.30 FDS 8.00-13.00
CAO 8.00-18.00
Creche 7.30-19.00
Infantério Frei Gil Pré-escolar 7.30-19.00
CATL 7.30-19.00
Creche 7.30-19.30
Recanto da Natureza SAD 9.00-16.45
Lar de Idosos 24h
Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-19.00
CATL 7.30-19.00
CAO 7.30-19.00
Santa Casa da Misericérdia Lar de Idosos 24h
SAD 8-00-19.30 Sab 8.00-20.30/D 8.00-13.30
Atend. e Acomp. 9.00-13.00/ 14.30-17.30
Espago Mudanga 9.00-19.00
Emp. de Insergdo 8.30-12.30/ 13.30-17.30
Sobustos Lar de Idosos 24h
CATL 7.45-9.00/ 17.30-19.00
Creche 7.30-19.00
Pré-escolar 7.30-19.00
CATL 7.30-9.00/ 15.30-19.00
SAD 8.30-13.30/15.30-17.30 FDS 8.00-13.00
SoLsit Centro Dia 9.00-18.00
Centro Convivio 14.00-18.00
Lar Idosos 24h
CAT 24h
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6. Recursos Humanos

A economia social tem uma importancia reconhecida, no que diz respeito, a sua resposta na
drea da empregabilidade, pela sua capacidade geradora de emprego, por garantirem
empregabilidade a pessoas em situacdo de maior fragilidade e de responderem a programas
especificos de insergdo profissional, como é o caso dos Contratos Emprego-Inser¢do. Possuem
também um elevado potencial para manter empregos estdveis, uma vez que respondem a
necessidades de um territério e que pela natureza das suas actividades ndo sdo susceptiveis de
serem deslocalizadas.

Foi com o objectivo de conhecer a envolvente da empregabilidade das IPSS’s, que se estudou
os recursos humanos afectos a cada resposta social.

ABC de Bustos

Valéncia Pessoal por area Tipo de Vinculo Servicos e Transporte Contratagées
de formagdo Recursos externas
N A M Il

Assistente Social

Creche 2 Educ. Infancia
4 Auxiliares

Pré Escolar IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllllllllllllll
Assistente Social Ed Ensino Especial

Assistente Social

3 Auxiliares

Centro de Dia

1 Auxiliar

AMPER - Associa¢ao dos Amigos de Perrdes

Valéncia Pessoal por area de Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagdes
formagéo Recursos externas
N B W B

Creche 1 Educ. Infancia

1Educ. Infancia

Pré Escolar lllllllllllllllllllIlllIlllllllllllllllllllllll
1 Ajudante AD
Iﬂﬁ!lllllIIIIIIIIIIIIIIlllllIlllIllllllllllllllllllllll

1 Psicdloga

Lar Residencial

e Resid. Auton
4 Ajudantes AD
1 Motorista

Transversal a
IPSS’s

3 Cozinheiras

1 Directora Técnica
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Casa do Povo da Mamarrosa

Valéncia Pessoal por drea de Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagées
formagédo Recursos externas
e M et

CATL 1 Educ. Infancia Carrinhade 9L

1 Cozinheira

Centro de Ambiente para Todos (ver vinculos)

Valéncia Pessoal por drea Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagdes
de formagao Recursos externas
efectno ATermo  Indept. |k

Creche 1 Educadora Ginastica

Pré Escolar 1 Educadora Ginastica

1 Anim. Sécio Edu

o de Dia 1 Anim. Sécio Edu Transp. préprio

1T.S. Social (DT)

Transversal a 3 Pessoal Cozinha

IPSS s [

Centro Social de Oia

Valéncia Pessoal por area Tipo de Vinculo Servicos e Transporte Contratagoes
de formagao Recursos externas
e IS M e

Pré Escolar 3 Educ. Infancia Terapeuta da Fala 1 Autocarro 1 Jardineiro

1 Animadora

2 Educadoras

1 Animadora

Transversal a 1 Tec Serv Social

1955 IllllllllIIIIIlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

8 Auxiliares
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Centro Social S. Pedro da Palhaga

Valéncia Pessoal por drea Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagées
de formagao Recursos externas
efectno ATermo  Indept. |l ke

Crec 3 Educadoras

Pré Escolar 3 Educadoras

_---___
1 Auxiliar

2 Aucxiliares
cAo _---___

6 Auxiliares

Infantario Frei Gil

Valéncia Pessoal por area Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagées
de formagao Recursos externas
e ATemo ndet, bl

Creche 1 Educadora Enfermeiro Préprio

_---___
colar 3 Educadoras
_---___
4 Auxiliares
Transversal a _---___

IPSS 1 Direct. Técnica

3 Auxiliares SG

Recanto da Natureza

Valéncia Pessoal por area Tipo de Vinculo Servicos e Transporte Contratagoes
de formagao Recursos externas
clecio ATermo. ndet. [kl

Lar de Idosos 1 Téc. Serv Social Enfermagem 3 Viaturas: Jardinagem

; _---___

1 Administrativo Nutricionista 1 Carrinha5 L Contabilidade

Formadores Ext. Animagdo

1 Educadora
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Santa Casa da Misericordia

Valéncia

Comuns a todas
as valéncias do

Centro Terceira
Idade

Comuns a todas
as valéncias da
Organizagao

Espaco
Mudanga

Lar de Idosos

Centro de Dia

Servigo Apoio
Domiciliario

Ocup. Vitalicia

Contratagdes
externas

Servigos e

Pessoal por area
de formagao

Tipo de Vinculo
Recursos

Transporte
e K M it

2 Tec. Serv Social Enfermagem 9 Viaturas:

2 Enfermeiras Fisioterapia 1 Autocarro

Atliers 1 Comercial

1 Nutricionista Carrinha 9 L

1TOC

2 Administrativos

1 Fiel Armazém

37TSG (?)

5TSG (Emp. Inser)

3 Psicdlogas

15 ALCD

2 ALCD

7 ALCD

2 ALCD

ALCD — Ajudante de Lar e Centro de Dia/ TSG — Trabalhadores Servigos Gerais/

SOBUSTOS
Valéncia

Lar de Idosos

Pessoal por drea
de formagao

Servigos e Contratagées

externas

Tipo de Vinculo
Recursos

Transporte
N N M Ml

24 3 Médico Autocarro 27 L

Prof. Educ. Fisica

1 Tec. Serv. Social

1 Animador

8 Trab. Auxiliares |
2 Aj. Cozinha |
1 Educadora |

1 Trab. Auxiliar
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SOLSIL

Valéncia Pessoal por drea Tipo de Vinculo Servigos e Transporte Contratagées
de formagao Recursos externas
N e W

3 Tec. Serv. Social Terapia da Fala Autocarro 27 L

5 Educ. Infancia Consulta Médica 1 Carrinha ¢/

Comuns a todas

as valéncias da elevador
IPSS

1 Animador SC Enfermagem C. Alimentagdo

1 Educador Social Hidroginastica

1 Fisioterapeuta Sauna

6 Trab. Auxiliares Refei¢des

3 Ajudt. Cozinha

1 Motorista

9 Ajt. Ac. Educat.

Prof. Inglés

Nota metodoldgica

A informacgao relativa aos recursos humanos, foi solicitada as entidades, por resposta social.
Dado na generalidade existirem recursos humanos transversais a instituicdio e ndo a cada
resposta social isoladamente (motoristas, administrativos, cozinheiras, directora técnica, ...), a
sistematizacdo e a andlise comparativa de dados, dada a diferencia¢do de respostas. ndo é
viavel,

No entanto, dado o impacto que este sector tem na empregabilidade, decidiu-se manter a
informacgdo, uma vez que, esta permite avaliar a dimens3o de cada instituicdo e os recursos
humanos necessdrios ao desenvolvimento destas respostas, tdo cruciais na vida das
comunidades.
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Capitulo IV — OUTROS RECURSOS/ SERVICOS SOCIAIS

E competéncia das entidades locais e dos servicos dar resposta as necessidades e
problematicas concelhias. Assim, além das respostas sociais da Seguranca Social, o concelho de
Oliveira do Bairro tem um conjunto de recursos sociais e mecanismos que pretende trabalhar a
integracao social e combater fragilidades duma populacdo mais vulneravel. Neste capitulo sao
apresentados, por drea de intervencao, os servicos de proximidade que estdo implementados
no territério.

1. Infancia

1. 1. Intervengdo Precoce

O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), criado pelo DL n.2 281/2009 de
6 de Outubro, visa apoiar criangas entre os 0 e os 6 anos, com deficiéncias/altera¢cdes nas
fungdes ou estruturas do corpo que limitam a participacdo nas actividades tipicas para a
respectiva idade e contexto social, ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, devido a
factores de risco estabelecido, bioldgico ou ambiental, bem como as suas familias.

A «Intervencdo precoce na infancia (IPlI)» consiste num conjunto de medidas de apoio
integrado, centrado na criangca e na familia, incluindo ac¢bes de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no ambito da educacdo, da salude e da accdo social,
desenvolvidas nos contextos naturais de vida da crianca (domicilio, creche/jardim-de-infancia,
ama).

A entrada em vigor do DL n.2 281/2009 de 6 de Outubro (substituindo do Despacho Conjunto
n.2 891/99 de 19/10) trouxe algumas alteracdes a Intervencdo Precoce, designadamente a
fusdo das equipas concelhias em supra-concelhias: as equipas dos concelhos de Vagos e
Oliveira do Bairro constituem presentemente uma Equipa Local de Intervencao, designada ELI
Vagos/Oliveira do Bairro, sendo a sede da mesma no Centro de Satde de Vagos.

Em Outubro de 2011, a Equipa tinha em acompanhamento 33 criangas, sendo que, 20 eram do
concelho de Oliveira do Bairro.

1. 2. Espago Mudanga

O Espagco Mudanga resulta da parceria entre a Camara Municipal (que financia o projecto) e a
Santa Casa da Misericordia de Oliveira do Bairro que o  gere.
Este servico visa aumentar os niveis de bem-estar e qualidade de vida de criangas,
adolescentes e familias. Destina-se, precisamente, a criancas e adolescentes com dificuldades
emocionais ou de comportamento e respectivas familias, facultando o acesso a respostas de
caracter psicoterapéutico (terapia individual, terapia familiar, terapia de casal, intervencdo em
rede) e/ou psico-educativo (educacgdo parental).
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Areas de Intervengio:
1. 2. 1. Psicoterapia Individual
Objectivos Gerais

- Potenciar uma maior organizacao e estruturacao dos diversos aspectos da personalidade da
crianga, jovem ou adulto.

- Aumentar a resiliéncia do individuo face a um contexto familiar e/ou social adverso e
minimizar a influéncia dos factores de risco.

- Ajudar o individuo a identificar as suas dificuldades e os seus recursos, com vista a sua
utilizacdo posterior.

IndicacGes para Psicoterapia Individual

- Dificuldades/sintomas centrados no préprio;

- Indisponibilidade ou auséncia de familiares significativos;

- Elevada tensdo intra-familiar;

- Necessidade de estimula¢do no desenvolvimento (emocional, cognitiva e/ou relacional);
- Pedido expresso do préprio.

Em Psicoterapia individual, no ano de 2011, até Novembro foram acompanhados 45
individuos.

1. 2. 2. Terapia Familiar

Objectivo Geral: a terapia familiar visa uma mudanca no funcionamento familiar, considerando
gue o sintoma traduz a dificuldade da familia de prosseguir o seu desenvolvimento.
Genericamente, tal situagdo pode ocorrer porque:

Em Intervencdo Sistémica, no ano de 2011, até Novembro foram acompanhados 17 familias.

1. 2. 3. Terapia de Casal

Objectivo Geral: a terapia de casal tem como objectivo fundamental a constituicdo ou
consolidacdo do subsistema conjugal no sentido de uma articulagdo equilibrada entre as
necessidades e interesses da diade, bem como de cada um dos seus elementos.

1. 2.4 Educagao Parental

Objectivos Gerais: a educacdo parental é uma estratégia de intervencdo que visa a promocgao
das competéncias parentais a partir das capacidades e caracteristicas que a populac¢do alvo
apresenta. Neste sentido, constitui-se como um conjunto de actividades educativas e de
suporte que:

- Ajudem os pais, futuros pais ou seus substitutos a compreenderem as suas proéprias
necessidades pessoais e sociais, bem como as dos seus filhos;

- Promovam a qualidade das relagdes entre pais e filhos;

- Promovam a qualidade de vida das relagGes entre as familias, os servigos e as comunidades.
Indica¢des para Educagdo Parental

- Desconhecimento ou dominio insuficiente dos cuidados basicos a prestar as criancgas;

- Dificuldades e/ou interroga¢des ao nivel da organizacdo e pratica do modelo educativo
parental;

- Desconhecimento de aspectos relativos as diferentes etapas de desenvolvimento da crianga;
- Isolamento da diade parental;

- Dificuldades ao nivel da gestdao doméstica.

Diagnéstico da Economia Social de Oliveira do Bairro

redesocial
Pagina 45



Em Educacdo Parental, no ano de 2011, até Novembro foram acompanhadas 15 familias.

1. 2.4. Intervengao em Rede Primaria

Objectivo Geral: o objectivo desta intervencao é alargar as fontes de apoio do sistema familiar
e promover a descoberta de solugdes para os problemas no quadro das relagdes significativas
da familia. Dado que, muitas vezes, as dificuldades destas familias ndo sdo pontuais, exigem
com frequéncia adaptacdes e, visto ainda que sdo sujeitas a fontes de stress permanentes, é
importante que possam contar com uma rede de suporte informal efectiva.

1. 3. Bebé Feliz

O projecto “Bebé Feliz”, promovido pela Junta de Freguesia de Oliveira do Bairro, visa apoiar
todos os casais da Freguesia e do Concelho de Oliveira do Bairro que tomem a decisdo de
prolongar a sua existéncia através da concepc¢ao de um filho, com a atribuicdo de um cabaz de
bens necessarios aos primeiros 24 meses de vida. E um projecto de gestdo de bens para os
bebés, cedidos gratuitamente, tendo em vista a redistribuicdo gratuita, regulamentar e
criteriosa aos agregados familiares.

O projecto “Bebé Feliz” faz a gestdo de todos os bens que forem cedidos gratuitamente, quer
por particulares, por empresas ou em resultado de campanhas de divulgacdo ou promocao do
projecto.

Publico Alvo.

Para o fornecimento de bens: qualquer cidaddo que, num espirito de solidariedade social, se
identifique com este projecto e queira, gratuitamente, ceder bens que utilizou nos primeiros 2
anos de vida dos seus filhos e aos quais ja ndo recorrerd, ou empresas fabricantes dos
produtos referenciados.

Para a recepgao dos cabazes: qualquer casal ou cidaddo que tenha ao seu encargo um bebé
com idade inferior a 24 meses de idade.

O projecto “Bebé Feliz” assenta em principios de voluntariado e gratuitidade, de apoio e de
solidariedade social.

O projecto tem um ano, tendo iniciado em Outubro de 2010. Desde o inicio do projecto,
apoiaram-se 36 criangas e suas familias do concelho de Oliveira do Bairro

2. Envelhecimento Activo

2. 1. Cartao + 65

O Cartdo +65, criado pelo Municipio de Oliveira do Bairro através da Unidade de Acc¢do Social
tem como objectivo contribuir para a promoc¢ao da qualidade de vida, integracdo e
participacao de toda a popula¢do sénior maior de 65 anos residente no Concelho de Oliveira
do Bairro. E uma medida social, que visa facultar, a populacdo sénior do concelho, apoio em
diversas areas, traduzido em regalias/ beneficios na aquisicdo de servigos/produtos que lhes
propiciem melhores condicdes de vida. E dirigido a residentes no concelho de Oliveira do
Bairro ha mais de 5 anos, com idade superior a 65 anos.
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Os portadores do cartdo tem acesso a descontos em produtos e ou servigos oferecidos pelas
empresas aderentes ao projecto, nas condi¢des por estas estabelecidas;
Condigdes especiais no acesso a actividades e ou eventos, promovidas pela Cdmara Municipal.

Desde Setembro de 2010 e até Novembro de 2011, aderiram ao Cartdo + 65 e passaram a
usufruir dos seus beneficios 117 individuos.

18 Entidades, de diferentes dreas, nomeadamente, da area da saude, beleza, utilidades,
associacoes, ..., aderiram ao projecto e estabeleceram parceria com o Municipio.

2.2. Universidade Sénior

A Universidade Sénior de Oliveira do Bairro, promovida pela Junta de Freguesia de Oliveira do
Bairro visa a criacdo de um espaco de vida socialmente organizado e adaptado a populacdo
sénior do concelho de Oliveira do Bairro. Um espaco que proporcione aos alunos a frequéncia
de aulas, cursos e actividades extra-curriculares onde os seus conhecimentos possam ser
aplicados e valorizados. Dirige-se a individuos de ambos os sexos, com idade superior a 50
anos, na vida activa ou reformados.

A UNISOB nas suas actuag¢des tem como principais objectivos:

a) Oferecer aos alunos, um espaco de vida socialmente organizado e adaptado as suas idades,
para que possam viver de acordo a sua personalidade e a sua relagdo social;

b) Proporcionar aos alunos a frequéncia de aulas e cursos onde os seus conhecimentos
possam ser divulgados, valorizados e ampliados;

c) Desenvolver actividades promovidas para e pelos alunos;

d) Criar espagos de encontro na comunidade que se tornem incentivos e estimulos a um sdo
espirito de convivéncia e de solidariedade humana e social;

e) Divulgar e preservar a nossa histéria, cultura, tradicoes e valores;

f) Fomentar e apoiar o voluntariado social;

g) Desenvolver ac¢Bes de formacdo social, pessoal e profissional para toda a comunidade.

Na fase experimental do projecto (de Maio a Julho de 2011) estiveram inscritos 70 alunos.

A Universidade Sénior iniciou o Ano Lectivo 2011/ 2012 com 111 alunos inscritos.

3. Pessoas com Incapacidade

3.1. Banco Local de Produtos de Apoio

O Banco Local de Produtos de Apoio, criado pelo Municipio de Oliveira do Bairro, através da
Unidade de Accdo Social, visa apoiar os municipes que comprovadamente se encontrem em
situacdo de desfavorecimento socioecondmico, cuja situagdao de saude imponha a utilizacdo de
produtos de apoio, facultando uma melhoria de cuidados e qualidade de vida.
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Os produtos de apoio podem ser atribuidos de acordo com as seguintes modalidades:

a) Atribuicdo do produto de apoio a titulo de empréstimo temporario gratuito;

b) Atribuicdo/comparticipacdo na aquisicio do produto de apoio a titulo permanente
guando este ndo seja obtido pela via dos servicos de salde da seguranga social
pertencentes a administracao central.

Podem candidatar-se a atribuicdo de produtos de apoio todos os municipes residentes no
Municipio de Oliveira do Bairro que apresentem condicdes objectivas dessa necessidade, que
necessitem temporariamente do produto de apoio e que ndo tenham conseguido esse
produto de apoio pela via dos servicos de saude e de seguranca social pertencentes a
administracdo central, cujo rendimento per capita seja inferior ao Retribuicdo Minima Mensal
Garantida.

4. Familia e Comunidade

4.1. Empresa de Insercao

A Empresa de Inser¢do da Santa Casa da Misericérdia do Concelho de Oliveira do Bairro,
denominada por “Sé Brilho”, regulamentada pela Portaria n.2 348 A/98, de 18 de Junho, é
uma medida de politica activa de emprego integrada no mercado social que visa combater a
pobreza e a exclusdo social, através da insercdo, ou reintegracdo profissionais. Permite ao
mesmo tempo, a aquisi¢cdo, o reforco e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais adequadas ao exercicio de uma actividade.
Sdo destinatarios desta medida:

e Desempregados de longa duragao;

e Beneficidrios da Medida de Rendimento Social de Inser¢ao;

e Familias monoparentais;

e Toxicodependentes, alcodlicos e prostitutas em processo de recuperacao;
A empresa de insercdo da Santa Casa da Misericordia, actua no ambito das limpezas
domésticas e comerciais, tem inseridas 5 trabalhadoras do sexo feminino, provenientes de
grupos socialmente desfavorecidos.
Para cada trabalhador admitido é elaborado um processo individual, do qual constam os
aspectos mais relevantes para a sua insergdo sécio- profissional, os apoios de que esteja a
beneficiar, o plano individual de inser¢do. Este plano pode compreender duas fases — a fase de
formacao e a fase de profissionalizagao.
A componente de formacdao é na sua maioria realizada em contexto de trabalho, sob
orientacdo de uma Ajudante Familiar. Visa adquirir competéncias e conhecimentos, através da
realizacdo de actividades na drea da limpeza. Esta componente constitui uma experiéncia
profissional na respectiva area de formagdo, favorecendo a aquisicio de competéncias
técnicas e relacionais, de forma a potenciar a integracdo no mercado normal de trabalho. A
formacgao tem, assim, como objectivo, proporcionar a formanda:

Diagnéstico da Economia Social de Oliveira do Bairro

redesocial
Pagina 48



e Contacto directo com as técnicas de limpeza e diferentes materiais a utilizar,
disponibilizados pela Entidade Promotora;
e Oportunidade de aplicar os conhecimentos e técnicas ja adquiridos em actividades
concretas na drea da limpeza;
e Desenvolvimento de habitos de trabalho e responsabilidade profissional;
e Desenvolvimento de atitudes e capacidades de aprendizagem auténoma, visando a
integracao adequada numa actividade profissional.
A componente de profissionalizagdo visa a consolidagdo dos conhecimentos ja adquiridos na
fase de formacao, de forma a potenciar a integracdo no normal mercado de trabalho.

4.2, “A Migalha”

A “Migalha” é uma iniciativa promovida pela Santa Casa da Misericérdia do Concelho de
Oliveira do Bairro, mais concretamente pelo Departamento de Accdo Social, que tem como
objectivo apoiar, a nivel alimentar, familias que se encontram numa situacdo de grave
caréncia, possibilitando-lhes uma alimentacdo mais variada e rica em nutrientes.

Este projecto pretende complementar o apoio alimentar concedido no ambito da Resposta
Atendimento e Acompanhamento Social que atribui apoios alimentares garantidos pelo Banco
Alimentar Contra a Fome e o Programa Europeu de Ajuda Alimentar, mas, que devidos as
caracteristicas do tipo de produtos atribuidos, se tornam insuficientes, existindo a necessidade
de maior variedade de alimentos, principalmente de géneros frescos.

Esta iniciativa envolve actualmente 24 voluntarios que, uma vez por més, entregam sacos com
alimentos frescos (legumes, carne, peixe, fruta e ou outros bens) que, posteriormente, sdo
entregues as familias. Sdo apoiadas por esta iniciativa 6 familias, que todas as segundas-feiras
recebem um saco com alimentos.

4.3. Remobilar

O Remobilar é um projecto promovido e suportado pela Camara Municipal de Oliveira do
Bairro. Um ponto de encontro, promovido pela autarquia, onde a disponibilidade e a
necessidade se encontram.

Estimulando a participagdo activa e a responsabilidade social da comunidade do concelho de
Oliveira do Bairro, os municipes interessados em doar algum modvel comunicam essa
disponibilidade ao servigo da autarquia que, logo que possivel, manda um funcionario a casa
do municipe avaliar o estado de conservagdo do mével para que se avance ou ndo com a
recuperagao. Tratando-se de um modvel em razodvel estado de conservagao ou de relativa
facilidade de restauro, o movel é recolhido e transportado para o armazém onde, no prazo
maximo de um més devera ser restaurado. Depois de restaurado é fotografado e adicionado a
base de dados do Gabinete de Apoio Social. Na bolsa Remobilar, os candidatos podem
consultar os moveis disponiveis que serdo atribuidos em funcdo de uma avalia¢do social tendo
em conta os rendimentos das familias candidatas ao projecto.

O projecto foi criado em Outubro de 2007 e até a data, beneficiaram 42 familias, com a doacédo

de 98 bens.
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4.4, Banco Local de Voluntariado

O Voluntariado é uma actividade inerente ao servico de cidadania que se traduz numa relagao
soliddria para com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdao dos
problemas que afectem a sociedade em geral (DL n.2 398/99). Como pratica o voluntariado
tem por base uma cultura de cidadania activa e solidaria e € um contributo inestimavel para o
desenvolvimento social.

Apds 2001, com as comemoracdes do Ano Internacional dos Voluntdrios, surgiu a necessidade
de criar estruturas locais com o objectivo de promover e sensibilizar para o voluntariado. Estas
estruturas locais que, actuando em subsidiaridade e usufruindo da proximidade e do
conhecimento das realidades locais, contribuem para um melhor aproveitamento e eficacia do
Voluntariado. Surgem assim os Bancos Locais de Voluntariado que na sua maioria decorrem da
iniciativa municipal.

Promovido pela Camara Municipal de Oliveira do Bairro, o Banco Local de Voluntariado de
Oliveira do Bairro é um Local de encontro entre pessoas — VOLUNTARIOS- que expressam a sua
disponibilidade e vontade para serem voluntarias e ORGANIZACOES concelhias que retinam
condicbes para integrar voluntdrios e coordenar o exercicio da sua actividade.

Sdo Intervenientes: A Camara Municipal de Oliveira do Bairro — entidade instaladora e gestora
do Banco Local de Voluntariado, tem a responsabilidade de criar condi¢Ges para a promogao e
divulgacdo do voluntariado no concelho; Os Voluntdrios — pessoas, que de forma livre,
desinteressada e responsavel se comprometem, de acordo com as suas aptiddes, a realizar
accdes de voluntariado no ambito de uma instituicdo organizadora; As Instituicdes
Organizadoras — pessoas colectivas de natureza publica ou privada que reinam condicdes para
integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua actividade em dominios civicos. Estas
entidades através do Banco Local de Voluntariado podem divulgar os seus programas e
identificar possiveis interessados na adesao as suas acgoes.

O BLV de Oliveira do Bairro tem como objectivos gerais:

- Promover a participagdo civica na resolugao dos problemas locais através do voluntariado em
geral;

- Promover o encontro entre a oferta e a procura de voluntariado;

- Divulgar projectos e oportunidades de voluntariado;

- Acolhe candidaturas de pessoas interessadas em fazer voluntariado e procede ao
encaminhamento para entidades promotoras de voluntariado;

- Disponibiliza ao publico informacgdes sobre voluntariado.

O Encontro entre os voluntarios e as instituicdes, deverd considerar a vocacdo, aptidGes e
competéncias de cada voluntdrio em articulagdo com as caracteristicas do perfil procurado
pelas entidades promotoras. Estd prevista uma formacdo inicial de cardcter geral, ficando a
responsabilidade da formagao especifica pela entidade promotora.

Serd estabelecido um Programa de Voluntariado, como um contrato entre o voluntdrio e a
entidade promotora, onde constam todas as especificidades da relagdo entre os dois
intervenientes, nomeadamente: func¢Ges a exercer, dura¢gdo do programa e do trabalho
voluntdrio, suspensdo e cessacdo, acesso e identificagdo do voluntdrio, informacdo e
orientagdo, formacdo, seguro, certificagdo, compensacdes e resolugcdo de conflitos.

Criado em Dezembro de 2006, o BLV de Oliveira do Bairro conta com 75 voluntarios inscritos e
11 Entidades aderentes.
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4.5. Regulamento Municipal de Apoio a Habitagdo

O Regulamento Municipal de Apoio a Habitacdo prevé, por parte do Municipio de Oliveira do
Bairro, a atribuicdo de apoios a estratos sociais desfavorecidos em matéria habitacional,
visando a melhoria das suas condic¢des de vida.

Os apoios destinam-se a contemplar as seguintes situacdes:

a) Obras de construcdo de habitacdes;

b) Obras de conservagdo, reparacdo ou beneficiagdo de habitacGes degradadas, incluindo
ligacdo as redes de abastecimento de agua, electricidade e saneamento;

c) Ampliacdo de habitag¢Ges ou conclusao de obras;

d) Melhoria das condi¢cGes de seguranca e conforto de pessoas em situagao de dificuldade ou
risco relacionado com a mobilidade e ou seguranca no domicilio, decorrente do processo de
envelhecimento ou de doencgas crénicas debilitantes;

e) Formalizacdo de pedidos de licenciamento ou comunica¢do prévia de obras particulares,
incluindo a elaboracdo dos respectivos projectos, quer se trate de obras de construcdo,
conservacgao, alteracdo ou ampliagdo de habitacGes.

Para efeitos dos apoios a conceder, serdo contempladas as seguintes situagées:

a) SituacgOes relativas a obras ndo abrangidas por programas de apoio estatais e ou de outras
entidades particulares ou publicas;

b) SituacGes relativas a obras abrangidas por programas de apoio estatais e ou de outras
entidades particulares ou publicas, mas neste caso unicamente quando os apoios em causa se
revelarem comprovadamente insuficientes para a sua realizacao.

Sdo atribuidos no maximo seis apoios por ano, trés para actos de licenciamento ou
comunicacdOes prévias e trés para realizacdo de operacbes urbanisticas previstas no presente
regulamento, salvo situacGes com caracter urgente, assim qualificadas nos termos do disposto
non.22doart 8.2

4.6. TOB — Transporte de Oliveira do Bairro

O Municipio de Oliveira do Bairro criou em 2007 uma medida social de promocao da
mobilidade intra-concelhia: o Transporte de Oliveira do Bairro.

Esta solugdo resulta de um protocolo com a Rodoviaria da Beira Litoral, S. A. onde foram
acordados os termos e as condi¢Ges da compensacado a titulo de indemnizacdo compensatodria
pela prestacao de servigo publico de transporte no concelho.

E uma resposta que procura promover essencialmente, junto da populagdo mais idosa a
possibilidade de circular dentro do Concelho e, dessa forma, aceder, por um custo reduzido, a
todos os servigos publicos e privados, concentrados nos centros urbanos.

Sao vendidas cerca de 2100 viagens mensais.
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CONCLUSOES E PROSPETIVAS

Conclusoes

e No Concelho de Oliveira do Bairro existem onze Instituicdbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS’s), distribuidas pelas seis freguesias;

e Face a dimensdo do territério e a sua densidade populacional, observa-se que o
territdrio possui uma boa cobertura de respostas sociais. Este facto é confirmado pelo
valor das taxas de cobertura das diferentes respostas sociais, quando, em comparac¢ao
com a média das taxas distritais, uma vez que, em todas as areas de intervenc¢do o
concelho possui uma média de taxas de cobertura superior a média distrital;

e \Verifica-se que todas as IPSS’s, a excepcdo de uma, iniciaram ou se encontram a
implementar o sistema de gestdo e certificacio da qualidade, encontrando-se em
diferentes niveis e fases de implementacao. A introducdao desta metodologia de gestao
traz efeitos de melhoria do servigo e o desenvolvimento de planos organizacionais. A
qualidade encontra-se assim, ao servico dos clientes das respostas sociais, das
organizacdes promotoras da mesma e do meio envolvente com o qual interagem;

e E do conhecimento do trabalho do terreno, que existe articulagdo e integragdo do
trabalho desenvolvido pelas IPSS’s, quer ao nivel da programacdo de actividades
conjuntas, quer na rentabilizacdo de recursos. As técnicas das valéncias dos idosos e os
dirigentes das instituicdes, quase na sua totalidade, reinem entre si, para planearem,
tomarem decisGes conjuntas e definirem procedimentos comuns.

e A andlise das intervengbes futuras, permite constatar que, as entidades e o territério,
se encontram numa fase ascendente com a criagao de diferentes respostas sociais,
contudo, urge que as instituicdes definam de forma partilhada para onde a sua area de
actuacdo poderd crescer ou convergir no futuro, colmatando assim duas
preocupacgdes: a sustentabilidade das organiza¢bes, sua especializacio e o
planeamento do territério, para que, este possa dar uma resposta eficaz a estes e a
outros publicos vulneraveis da populagdo.

e Na andlise relativa aos critérios de admissdao em resposta social, observa-se a
dispersdo dos critérios de admissdo dos utentes/ clientes, perante as diferentes IPSS’s.
Verifica-se que os critérios utilizados, na sua generalidade, sdo constantes, contudo, a
importancia atribuida por cada IPSS é diferenciada, o que torna a ordem de
prioridades, dos mesmos, diferente de entidade para entidade. Os critérios de
admissdo permitem-nos também verificar que as IPSS’s cumprem a sua fungao social,
uma vez que colocam em prioridade situa¢gdes como o risco social na infancia, o
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isolamento social na terceira idade, os baixos recursos econdmicos e a auséncia/
indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos;

e Em Oliveira do Bairro no total existem 61 respostas sociais, distribuidas pelas
seguintes areas de intervencdo: infancia e juventude (28 respostas), populagédo idosa
(19 respostas), deficiéncia (5 respostas), familia e comunidade (6 respostas) e cuidados
continuados (1 resposta).

e O terceiro sector no concelho é caracterizado por acentuado crescimento iniciado em
1985 pela area de intervencao dos idosos;

e No concelho existem 9 Creches, com uma capacidade total de 367 lugares para
criangas até aos 3 anos de idade, destas apenas 338 lugares estdo preenchidos,
existindo, assim, vagas disponiveis. A Unica freguesia a descoberto desta resposta
social é a freguesia de Mamarrosa;

e No concelho existem 8 Estabelecimentos de educagdo pré-escolar da rede solidaria,
com uma capacidade para 371 criangas e com uma frequéncia total de 324. O Centro
Social de 0ia, a Santa Casa da Misericdrdia e a SOLSIL possuem vagas, que perfazem
no total 34 lugares disponiveis para pré-escolar;

e No concelho existem 10 Centros de Actividades de Tempos Livres, com uma
capacidade total para 390 criangas e uma frequéncia total de 402 (367 em acordo,
mais 35 fora de acordo especificamente em 3 entidades). No geral, esta resposta social
ndo regista lista de espera, mas sim capacidade concelhia para acolher mais 44
criangas;

e Existe no concelho um Centro de Acolhimento Tempordario para criangas e jovens
entre os 12 e os 18 anos da SLOSIL, com capacidade para 20 criangas e que esta
preenchido no seu total;

e No que diz respeito a populagdo idosa, existem 6 Servicos de apoio domicilidrio a
pessoas idosas. Estes cobrem um total de 159 individuos, sendo que, existem
instituicdes que prestam o servico a 33 idosos, fora de acordo da seguranca social.
Verifica-se a existéncia de lista de espera;

e No concelho estdo instalados 7 Centros de Dia em funcionamento, com capacidade
para 135 utentes e a frequéncia de 124. Esta valéncia regista 12 vagas a preencher;

e Existem no concelho 5 Lares de Idosos, com a capacidade para 164 idosos, mais 21
extra-acordo inseridos nas IPSS’s (frequéncia de 185 idosos). Nesta resposta social ndo
existem vagas. Verificam-se necessidades, traduzidas pela Lista de Espera de 94
pessoas;
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e Existem 2 Centros de Actividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncia. Ambos
estdo preenchidos e a lista de espera é de 4 individuos;

e Existe 1 Lar Residencial para pessoas com deficiéncia, com uma frequéncia de 16
utentes e completamente preenchido;

e No total, sdo acompanhados pelas 2 respostas de Atendimento e Acompanhamento
Social, 1.010 individuos, que perfaz 4,3% da populagdo concelhia (com base nos
resultados provisérios dos Censos 2011).

e A anélise da origem dos utentes/clientes das respostas sociais, permite constatar que
no total, frequentam as diversas respostas sociais 1.576 individuos, dos quais, 1.338
sdo do concelho. Os restantes 241 individuos sdao de fora do concelho, o que,
corresponde a 15,2% da utilizagdo de respostas sociais por individuos oriundos de
outros concelhos;

e As IPSS’s concelhias sdo entidades empregadoras, responsaveis por um numero
significativo de recursos humanos.
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Prospetivas

e A articulagdo ja existente entre as IPSS’s leva-nos a equacionar o necessario
aprofundamento desse trabalho de parceria, e uma possivel contratualizagdo desta
pareceria, na perspectiva da integracdo das diferentes intervencdes, de forma a
efetivar o planeamento estratégico das atividades deste setor;

e Face a analise dos critérios de admissdo verifica-se a necessidade da existéncia de um
trabalho interinstitucional, que tenha por objectivo trabalhar os critérios em analise,
de forma a atingir a maior uniformizacdo dos mesmos. Desta forma, podera se garantir
uma maior equidade no acesso a estes equipamentos sociais;

e S3o varios os desafios e as questdes que se colocam relativamente a sustentabilidade
das IPSS’s, designadamente a tendéncia de evolugao destas pela aposta na area de
intervencdo dos idosos, sector emergente e com possibilidade de crescimento, pela
preocupacdo actual e que se mantera no futuro. Contudo esta intencdo de
crescimento obriga ao exercicio de avaliar as reais necessidades concelhias a este
nivel;

e Para além das comparticipa¢cdes do estado, da Seguranca Social e do Municipio, as
entidades deverdo equacionar outras formas de financiamento, trabalhar a auto-
sustentatibilidade, a oferta de servicos complementares de acordo com o objecto
social da entidade e envolver outros sectores e mercados através da responsabilidade
social dos mesmos;

e A especializagao das instituicdes em determinadas areas, ao contrario da diversidade
de respostas, poderd ser equacionada como uma mais valia, um valor acrescentado na
oferta de um servico de qualidade. Também o possivel alargamento a respostas nao
tipicas a nivel local e/ou a respostas diferenciadas com abrangéncia supra concelhia,
podem ser uma possibilidade de sustentabilidade e de crescimento da economia
social, sendo uma das areas emergentes as da salude mental;

e De salientar, que pela primeira vez, num documento referente aos equipamentos
sociais, no ambito da Rede Social, existe um conjunto de respostas sociais com vagas
disponiveis, designadamente no ambito da Infancia, contrariando a ideia geral
manifestada em CLAS, das necessidades de alargamento das respostas, expressas
pelas entidades;

e A andlise comparativa das taxas de cobertura concelhias e distritais, por resposta
social, permite avaliar que, ao contrario da tendéncia apresentada de taxas superiores
a média distrital, a resposta social Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), apresenta uma
taxa inferior a média distrital, pelo que, avalia-se que estd é uma area de investimento
prioritaria das IPSS’s com resposta na area dos idosos.
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e A analise global das respostas sociais permite verificar que, das areas previstas pela
seguranca social, o concelho ndo possui respostas sociais na area da
toxicodependéncia e da violéncia doméstica;

e A andlise detalhada por resposta social, permite avaliar a situacao concelhia de cada
valéncia e detectar possiveis ajustes. Verifica-se no caso da resposta social Creche a
existéncia simultanea de vagas em algumas instituicdes e de listas de espera noutras.
Este facto, leva-nos a equacionar de que forma podem as entidades da economia
social servir melhor quer cada instituicdo, quer a comunidade. Uma das possibilidades
para esta situacdo, praticada j& em alguns territérios é a gestdo de vagas através de
uma lista de espera unica. Esta metodologia permite a integracdo e a
complementaridade, pensando, estrategicamente o territério, como um todo;

e 0O volume de recursos humanos que as entidades da economia social envolvem, a sua
sustentabilidade, obrigam a questionar as questdes do emprego, do desemprego e da
reconversao profissional em algumas areas;

e Para facilitar o conhecimento e o acesso da popula¢do a todos os recursos, servicos e
respostas sociais, seria importante apostar no marketing social e na divulgacdo destes,
através da elaboracdo de um Guia de Recursos;

e O Planeamento conjunto de actividades é de importancia para todas as entidades. Este
exercicio é possivel através da elaboragcdo de um plano anual do terceiro sector
concelhio, realizado de forma partilhada e através dos planos de desenvolvimento de
cada instituicao;

e Face ao contexto actual, nomeadamente a actual capacidade de resposta concelhia e
das taxas de cobertura acima da média distrital, tal como, da situa¢do da conjuntura
econdmica e da escassez de recursos financeiros, urge avaliar qual o caminho seguinte
para solidificar e qualificar a intervenc¢do deste conjunto de respostas, tdo importantes
a economia do proéprio concelho.
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