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MUNICIPIO DE OLIVEIRA DO BAIRRO

Regulamento n.° 345/2020

Sumario: Alteragdo ao Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio
de Oliveira do Bairro.

Duarte dos Santos Almeida Novo, Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro, torna
publico, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 56.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro, que a Assembleia Municipal de Oliveira do Bairro, em sessao ordinaria de 27 de
fevereiro de 2020, sob proposta oportunamente aprovada pela Camara Municipal na sua reuniao
ordinaria de 7 de novembro de 2019, deliberou aprovar a Alteracdo ao Regulamento do Servico
de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Oliveira do Bairro, a entrar em vigor no dia util
seguinte ao da sua publicagao no Diario da Republica.

Para constar e devidos efeitos se publica o presente edital, que vai ser igualmente afixado nos
lugares de estilo e na pagina da Internet do Municipio em www.cm-olb.pt.

4 de margo de 2020. — O Presidente da Camara, Dr. Duarte dos Santos Almeida Novo.

Alteracdo ao Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio
de Oliveira do Bairro

O Regulamento do Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos do Municipio de Oliveira do Bairro
em vigor foi aprovado na Sesséo Ordinaria da Assembleia Municipal de 15 de setembro de 2017,
por Proposta subscrita pela Camara Municipal em 29 de junho de 2017.

Com vista a adequar o Regulamento a legislagao atual, importa alterar os Art. 44.°, Art. 46.°
e Art. 48.°

Artigo 1.°
Alteragao

Os artigos 44.°, 46.° e 48.° passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 44.°

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagao e
expressa em euros por ida e aplicada em funcéo do periodo de consumo de faturacéao.

b)[...]

c)[...]

d)[...]
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4—1.]

Artigo 46.°
[...]

3—1.]

c)
4—1.]

a)l[...]
b)[...]

5 — Nas situagdes previstas na b) do n.° 3 do presente artigo, a tarifa variavel de gestédo de
residuos urbanos € aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores domésticos e
nao domeésticos correspondente a 8 m* e 12 m?® respetivamente, valores médios de consumo no
concelho.

6—1.1]

7—1.1]

8 —1[.1]

Artigo 48.°
[...]
1—1.1]
a)l..]
b)[...]
c)[...]

2—1..]

3 — A aplicagao do tarifario para familias numerosas tem a duragao de 12 meses, cuja reno-
vacao carece de nova prova referida no niumero anterior e de ser requerida pelo beneficiario com
uma antecedéncia minima de 30 dias da data termo do referido periodo de 12 meses.»

Artigo 2.°
Republicagao

E republicado em Anexo & presente alteracdo da qual faz parte integrante, o Regulamento de
Servigco de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Oliveira do Bairro, com as alteragbes
introduzidas pela presente alteragao.
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Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente alteragédo entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagdo no Diario da
Republica apos a competente aprovagao pela Assembleia Municipal.

ANEXO

Republicagdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
do Municipio de Oliveira do Bairro

(nos termos do artigo 2.° da proposta de alteragao)

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos mu-
nicipais de gestao de aguas e residuos urbanos, obriga que as regras da prestagao do servigo aos
utilizadores constem de um regulamento de servicgo, cuja aprovagao compete a respetiva Entidade
Titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede proépria para regulamentar os direitos e as obrigagdes da Entidade Gestora e dos utilizadores,
sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.

Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido neste
regulamento de servigo.

Em cumprimento do n.° 1 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, veio
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, estipular o conteido minimo do regulamento de servigo,
identificando um conjunto de matérias que nele devem ser reguladas.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacéao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

O desenvolvimento técnico, a implementagdo de novas e variadas atividades economicas, a
evolugao dos habitos de vida e do consumo, traduziram-se primeiramente numa maior diversidade
e quantidade de residuos urbanos produzidos. Porém a consciéncia ambiental que se vai impondo
a nivel global e as novas perspetivas de aproveitamento dos residuos como matéria-prima, impul-
sionam novas formas de gestao sustentavel e de aproveitamento racional de recursos.

Com o presente regulamento pretende-se transpor para o ambito municipal a nova legislagéo
€ 0s novos paradigmas que da mesma emanam, regulando os direitos e obrigagcbes da entidade
gestora e dos utilizadores, acolhendo as orientagées da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR), nomeadamente o Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos
Urbanos (RTR), publicado na 2.2 série do Diario da Republica N.° 74, de 15 de abril, conforme De-
liberagdo da ERSAR n.° 928/2014, bem como do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo
a faturacgado detalhada e assim proceder a aprovagao de um novo regulamento municipal.

Nos termos do art. 99.° do CPA — Cédigo de Procedimento Administrativo, aprovado em Anexo
ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro (adiante designado apenas por CPA), os regulamentos
sdo aprovados com base num projeto, acompanhado de nota justificativa fundamentada, que deve
incluir uma ponderacao dos custos e beneficios das medidas projetadas, os quais se encontram
no presente projeto regulamentar, que define as regras a que obedece a prestagao do servigo de
gestao de residuos urbanos no Municipio de Oliveira do Bairro e que melhor se descrevem infra.

Em relacdo as tarifas e precos devidos, resultaram de um estudo econdmico-financeiro re-
lativo aos custos diretos e indiretos, aos encargos financeiros, e futuros investimentos realizados
ou a realizar pela autarquia na area da gestao dos residuos, tendo sido fixadas de acordo com o
principio da proporcionalidade, equivaléncia juridica, justa reparticdo dos encargos publicos e da
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publicidade, tal como decorre da alinea d) do art. 14.° da Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro (Lei
das Finangas Locais).

Todavia, o sobredito impacto financeiro é sopesado face ao forte impacto econémico e social
subjacente a uma politica de desenvolvimento sustentavel que melhore e a potencie a qualidade
de vida dos municipes.

O presente Regulamento foi previamente remetido @ ERSAR para recolha do competente
Parecer nos termos legais, o qual veio a ser emitido em 10/02/2017 com a seguinte mengao: «Na
sequéncia da analise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a apreciagao
da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as exigéncias legais.
Sem prejuizo do exposto, recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender
aos comentarios produzidos no presente parecer, dando posterior conhecimento a ERSAR da de-
liberacdo de aprovagao da verséo final do regulamento e da sua data de publicagdo no Diario da
Republica», tendo sido introduzidas as alteracdes e sugestdes aduzidas por aquela entidade.

Por deliberacao da Camara Municipal tomada na sua Reunido de 30/03/2017 foi determinada
a sua publicacado no Boletim Municipal e no sitio do Municipio o que foi feito em 18/04/2017, para
efeitos de Consulta Publica pelo periodo de 30 dias contados da data da sua publicagao cujo
termo ocorreu em 01/06/2017, nos termos do n.° 3 e n.° 4 do artigo 62.° do referido Decreto-Lei
n.° 194/2009 e do n.° 1 e n.° 2 do artigo 101.° do CPA.

Durante o periodo de Consulta Publica ndo foram recebidas quaisquer sugestdes ou contri-
butos.

Assim, nos termos do artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e no uso da
competéncia conferida pela alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013 de 12
de setembro, a Assembleia Municipal de Oliveira do Bairro, sob proposta subscrita pela Camara
Municipal na sua Reunido de 29/06/2017, no uso da competéncia conferida pela alinea k) do n.° 1
do artigo 33.° da mesma Lei, na sua Sessao de 15/09/2017, aprova o Regulamento de Servigo de
Gestéo de Residuos Urbanos do Municipio de Oliveira do Bairro.

Regulamento de Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Oliveira do Bairro

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituigdo da Repu-
blica Portuguesa, a alinea k) do n.° 2 do artigo 23.° e alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo | a
Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, n.° 4 e 5 do artigo 59.° e artigo 62.°, Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, pela Lei n.° 12/2014 de 6 de margo, Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setem-
bro, Portaria n.° 34/2011 de 13 de janeiro, artigo 20.° e n.° 5 do artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de
3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei
n.° 24/2008 de 2 de junho, da Lei n.° 6/2011 de 10 de Margo, da Lei n.° 44/2011 de 22 de junho,
da Lei n.° 10/2013 de 28 de janeiro e Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, conjugado com a
Portaria n.° 40/2014, de 17 de margo, todos na sua atual redagéo.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestdo de
residuos urbanos no Municipio de Oliveira do Bairro, bem como a gestao de residuos de construgao
e demoligao sob a sua responsabilidade.
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Artigo 3.°
Ambito de aplicagdo

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Oliveira do Bairro as ativi-
dades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos (adiante simplesmente
designados por RU), bem como a gestéo de residuos de construgéo e demoligdo sob sua respon-
sabilidade;

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposi¢des legais em
vigor respeitantes aos sistemas de gestado de residuos urbanos, designadamente as constantes
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, do
regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 74, de 15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014) e do Decreto-Lei
n.° 114/2014, de 21 de julho.

2 — Arecolha, o tratamento e a valorizagéo de residuos urbanos observam designadamente
0s seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, que estabelece os principios e as normas
aplicaveis ao sistema de gestdo de embalagens e residuos de embalagens na verséo atualizada
pelo Decreto-Lei n.° 71/2016 de 4 de novembro;

b) Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (REEE), ou o regime legal que Ihe vier a suceder;

c) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestao dos residuos de pilhas e de acu-
muladores, ou o regime legal que Ihe vier a suceder;

d) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestao de 6leos alimentares usados
(OAU), ou o regime legal que lhe vier a suceder;

e) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos, ou o regime legal
que lhe vier a suceder.

3 — O servigo de gestédo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigos publicos
essenciais destinadas a protecao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
nas redagdes em vigor, ou o regime legal que lhe vier a suceder.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral das contraordenagdes
e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro e do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, ou o regime legal que Ihe vier a suceder.

5 — A gestao de residuos de construgao e demolicdo (RCD) esta sujeito ao disposto no Decreto-
-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho;

6 — gestao de residuos urbanos contendo amianto (RCDA) esta sujeita ao disposto na Portaria
n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, ou o regime legal que lhe vier a suceder;

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Oliveira do Bairro é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisao do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territério,
bem como a higiene e limpeza publicas.

2 — Em toda a area do Municipio, a Camara Municipal é a entidade gestora responsavel pela
recolha indiferenciada de residuos urbanos e respetivo transporte a destino final, sem prejuizo de



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 68 6 de abril de 2020 Pag. 408

tais servigos poderem ser prestados por operadores privados, ou outros, a quem a Camara Muni-
cipal, nos termos da lei, os deliberar contratualizar.

3 — Em toda a area do Municipio de Oliveira do Bairro, o Sistema Multimunicipal de Valorizagao
e Tratamento de Residuos Urbanos do Litoral Centro, cuja concesséo da exploragéo e gestao foi
atribuida a concessionaria «kERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S. A.», é a Entidade Gestora
responsavel pela valorizacao e eliminacao dos residuos urbanos indiferenciados e ainda pela «re-
colha seletiva de materiais...na medida e na data em que esta tiver meios disponiveis, com vista a
maximizar o potencial da valorizagdo, de acordo com os conceitos modernos de gest&o integrada
de RU, ao abrigo do Contrato de Concessao» celebrado entre o Estado Portugués e a aludida
ERSUC, S. A., nos termos do n.° 2 da clausula primeira do contrato celebrado entre o Municipio
de Oliveira do Bairro e a ERSUC, S. A.

4 — Aresponsabilidade atribuida a entidade gestora n&o isenta os respetivos utilizadores do
pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos deste regulamento, quanto ao sistema de gestado de residuos, entende-se por:

a) «Abandonoy: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestao;

b) «Agregado familiar»: o conjunto de pessoas que vivem em regime de comunh&o de mesa
e habitagdo, constituida pelos cénjuges, ou por quem viva em condi¢des analogas a dos cénjuges,
nos termos do artigo 2020.° do Cddigo Civil, e pelos seus parentes ou afins na linha reta ou até ao
3.° grau da linha colateral, bem como pelas pessoas relativamente as quais, por forga da lei, haja
obrigac&o de convivéncia e alimentos e quaisquer outras a quem seja proporcionada habitagcao
com carater gratuito;

¢) «Armazenagem»: deposicao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizagédo ou eliminagéo;

d) «Aterroy: instalagédo de eliminagao de residuos através da sua deposigéo acima ou abaixo
da superficie do solo;

e) «Contratox»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente regulamento;

f) «Deposi¢aox»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

g) «Deposigao indiferenciada»: deposigéo de residuos urbanos sem prévia selegéo;

h) «Deposigao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a
tratamento especifico;

i) «kEcocentrox»: local de recegao de residuos dotados de equipamentos de grande capacidade
para a deposicao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizacao, tais como de papel/cartao,
de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso,
bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

J) «kEcoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais para valorizagio;

k) «Eliminag&o»: qualquer operagdo que nao seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual, ainda que se
verifique como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

) «Estagao de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;
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m) «Estagao de triagem»: instalag&do onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes
de gestao;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagéo do servigo de
gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagéao;

0) «Gestao de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizagao e a eliminagao de residuos, in-
cluindo a supervisédo destas operagdes, a manutengao dos locais de elimina¢ao no pos-encerramento,
bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

p) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: 6leo alimentar que constitui um residuo de acordo com
a defini¢ao constante da alinea u) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na
sua redagéo atual, ou regime legal que lhe suceder;

q) «Operagdes urbanisticas»: conforme definido no Regime Juridico da Urbanizagdo e da
Edificac&o, na sua redagao atual (adiante simplesmente referido por RJUE);

r) «<PAYT»: acrénimo de «Pay-as-you-throw», como tradugéo literal de «pague em funcgéo do que
rejeitay, aplicando a gestao dos residuos urbanos o principio do poluidor-pagador, que pode ser uma
medida eficaz para os objetivos da politica de gestéo, na medida em que constituiu um claro incentivo,
por via financeira, para a separagdo na origem e assim fazer aumentar as taxas de recolha seletiva.

s) «Prevengaoy»: a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

f) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza re-
siduos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

u) «Reciclagemy»: qualquer operagao de valorizagao, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas que nao
inclui a valorizag&o energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento;

v) «Recolhay: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;

w) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

x) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

y) «Remogéao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
produgdo, mediante a deposigao, recolha e transporte;

7) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengédo ou
obrigagao de se desfazer;

aa) «Residuo de construgao e demolicdo (RCD)»: o residuo proveniente de obras de construgéo,
reconstrucao, ampliacao, alteracao, conservacao e demolicdo e da derrocada de edificacoes;

bb) «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico, (REEE)»: quaisquer equipamentos elétricos
e eletrénicos que constituam residuos, isto €, substancias ou objetos de que o detentor se desfaz
ou tem intengéo ou a obrigagéo de se desfazer, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

cc) «Residuo urbano (RU)»: o residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo
que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes,
incluindo-se igualmente nesta defini¢gdo os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;
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ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacdes;

iif) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma unica
entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagbes que, pelo
seu volume, forma ou dimenséao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogéao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como
o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, sejam semelhantes ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo
que os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utili-
zadores néo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE provenientes
de particulares;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgao;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagao de cui-
dados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencgao, diagnéstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigag&o e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composicéo
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii) «Residuo urbano biodegradavel (RUB)»: o residuo urbano que pode ser sujeito a de-
composicao anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e
cartao;

ix) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por pro-
dutor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

dd) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que néo
sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

ee) «Servigoy: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urba-
nos no Municipio de Oliveira do Bairro;

ff) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com o
servigo de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagao
especifica;

gg) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por utilizador ou utente;

hh) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contra-
partida do servico;

iy «Tratamento»: qualquer operagao de valorizagdo ou de eliminagéo de residuos, incluindo
a preparagao prévia a valorizagido ou eliminagéo e as atividades econdmicas referidas no anexo
IV do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagéo atual, ou regime legal que Ihe
vier a suceder;
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Jj) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de gestao de residuos urbanos, e que ndo tenha como objeto da sua
atividade a prestagcao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegéo
das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

iy «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

kk) «Valorizagao»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-
-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro, ou regime legal que Ihe vier a suceder cujo resultado principal
seja a transformagéo dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais
que, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacao dos residuos
para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacgéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto, a construgéo e exploragao
do sistema de gestado, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, s&o as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestao
A prestacao do servigo de gestao de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;

b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

¢) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servi¢co e da protecado dos interesses
dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

e) Principio do utilizador-pagador, com a introdugao, sempre que possivel, de sistemas «pay-
-as-you-throw (PAYT)» relativamente a residuos urbanos e de deposic¢ao indiferenciada;

f) Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de producgao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao,
reciclagem ou outras formas de valorizagéo;

g) Principio da transparéncia na prestacao de servigos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio da hierarquia das operacdes de gestado de residuos;

J) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.°

Disponibilizagdo do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de Oliveira do Bairro enquanto
entidade gestora e nos servigos de atendimento para consulta gratuita, podendo ser fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.
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CAPITULO Il

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da entidade gestora
Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Garantir a gestado dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja
atribuida por lei, de acordo com o principio da hierarquia de gestao de residuos e o principio da
universalidade e da igualdade de acesso, acautelando o principio da protegao da saude publica e
do ambiente;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que nédo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragdo do sistema de gestéo
de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestao
de residuos, com recurso a sistemas de informagao geogréfica;

g) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservagéo dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢ao dos residuos e area envolvente;

i) Promover a atualizagao tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

J) Promover a atualizagao anual do tarifario, nos termos do disposto no Regulamento Tarifario do
Servico de Gestdo de Residuos Urbanos aprovado por Deliberacao n.° 928/2014 de 17 de fevereiro
de 2014 do conselho diretivo da ERSAR e publicado no Diario da Republica, |12. Série em 15/04/2014,
e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizadores, através dos canais de comunicacao institucio-
nais estabelecidos, bem como no servigo de atendimento e no sitio da Internet da entidade gestora;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo dos seus
problemas relacionados com o sistema de gestao de residuos e de limpeza publica;

) Proceder em tempo util, a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢bes com o menor incomodo possivel,

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestbées dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;
b) Nao abandonar os residuos na via publica;
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¢) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposigao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

d) Acondicionar corretamente os residuos;

e) Cumprir as regras de deposi¢ao e de separagao dos residuos urbanos;

f) Aplicar a politica dos 5 R’s: reduzir, reutilizar, recuperar, renovar e reciclar, adotando no seu
dia-a-dia atitudes amigas do ambiente, suscetiveis de reduzir o consumo e os residuos produzidos,
designadamente, reutilizando materiais ja usados de forma a prolongar a vida util dos mesmos,
separando convenientemente os varios fluxos de residuos e depositando-os seletivamente em
Ecopontos;

g) Cumprir o calendario e horario de deposicao/recolha dos residuos urbanos a definir pela
entidade gestora;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao dos equipamentos de deposi-
¢ao, assim como condi¢gbes de manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude
publica;

i) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposicao de residuos urbanos;

J) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos
contratos estabelecidos com a entidade gestora;

k) Pagar as importancias advindas do ressarcimento correspondente aos danos provocados
nos equipamentos publicos afetos ao servigo de gestédo de residuos (contentores de recolha indi-
ferenciada e seletiva, sistemas de fixagdo de contentores, encaixes, etc.) e de higiene e limpeza
publicas (papeleiras, recetaculos para lixos, dispensadores de dejetos caninos, etc.);

) Em situagdes de acumulagéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indica-
dos pela entidade gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade
publica;

m) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigao
de residuos urbanos.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area de influéncia da entidade
gestora tem direito a prestagao do servigo.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia, ndo superior
a 100 metros do limite da propriedade.

3 — A distancia prevista no numero anterior € aumentada até 200 metros nas areas predomi-
nantemente rurais.

Artigo 13.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade
gestora das condi¢gdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — A entidade gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da entidade gestora, suas atribuigbes e ambito de atuagao;
b) Regulamento de servigo;

¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;
d) Tarifarios;
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e) Condigbes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores, em especial
horarios de deposigao e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacao das respetivas areas
geogréficas;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos: indiferenciados e de
deposicao seletiva (OAU, REEE, RCD, residuos verdes, papel/cartdo, embalagens, vidro, pilhas,
roupas e calgados usados, etc.,) identificando as respetivas entidades gestoras e infraestruturas
para o efeito utilizadas;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — A entidade gestora dispée de um local de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e de endereco de correio eletrénico, através dos quais os utilizadores a
podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis, no Balcao de Atendimento Integrado
no edificio dos Pagos do Concelho ou nos Espacos do Cidad&o de acordo com o horario publicitado
no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora.

CAPITULO Il

Sistema de Gestdo de Residuos

SECCAO |

Disposigoes Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestao se encontra atribuida a entidade gestora classificam-
-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuigéo legislativa, sejam da competéncia da entidade gestora,
como o caso dos residuos de construgao e demoli¢gdo produzidos em obras particulares isentas de
licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia;

¢) Residuos provenientes da limpeza urbana;

d) Dejetos de animais;

e) Residuos equiparaveis a urbanos de grandes produtores cuja producio diaria exceda
1100 litros por produtor, quando ha contratualizagdo com a entidade gestora para a sua recolha e
transporte, conforme previsto na infra Secc¢ao 1V,

f) Residuos equiparaveis a urbanos de empresas e unidades de produgao sedeadas nas
Zonas Industriais do Municipio (onde nao existem contentores coletivos de recolha) que, indepen-
dentemente da quantidade produzida, podem contratualizar com a entidade gestora, a prestagao
do servigo de recolha de residuos urbanos (equiparaveis a urbanos) nas suas instalagbes (servigo
auxiliar/especial), conforme previsto na infra Seccao IV do presente capitulo.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir ttém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
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Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as componentes técnicas e
atividades complementares de gestao abaixo indicadas:

a) Acondicionamento;

b) Deposigao;

¢) Recolha e transporte;

d) Atividades de manutengéao e apoio:

i) Conservagéo e manutenc¢ao dos equipamentos e das infraestruturas de deposigao;
i) Atividades de caracter técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizagao.

SECCAO I

Acondicionamento e Deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento e deposigao

1 — Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposicado dos residuos urbanos ocorrer em boas condicoes
de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua
colocagédo ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

2 — Para efeitos de deposic¢ao (indiferenciada e/ou seletiva) de residuos urbanos a entidade
gestora disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

a) Deposigéo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos ndo reutilizaveis
(plastico ou outros);
b) Deposigao coletiva por proximidade

Artigo 19.°
Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagcdes, condominios ou de ativi-
dades comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢ao no sistema
disponibilizado pela entidade gestora.

Artigo 20.°
Regras de deposigao

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponi-
bilizados pela entidade gestora e tendo em aten¢cdo o cumprimento das regras de separagdo de
residuos urbanos.

3 — A deposicéo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatério ensacar os residuos urbanos indiferenciados, e atar bem o saco, antes de
proceder a sua deposigado nos equipamentos para tal destinados;
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¢) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico,
fechada e colocada nos equipamentos especificos (oledes);

e) Nao é permitida a colocagéo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente, animais
mortos, pedras e terras nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes a granel nos contentores
destinados a residuos urbanos,

g) Nao é permitida a colocagédo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

h) Nao é permitida a compactagéo dos residuos urbanos no interior dos contentores destinados
a residuos urbanos, sob pena de se inviabilizar a operacéo de recolha ou danificar precocemente
tais equipamentos;

/) Nao é permitido colocar nos equipamentos de deposi¢ao de residuos urbanos, quaisquer
residuos liquidos ou liquefeitos;

J) Quando, por circunstancias excecionais, os contentores estiverem cheios, os residuos po-
dem ser depositados em contentores que estejam nas proximidades e em condi¢des de os receber
ou, na falta destes, deverao os utilizadores acondiciona-los devidamente nos locais de producéo
e informar a entidade gestora através dos meios disponiveis para o efeito.

4 — Nao é permitido a pessoas ou a entidades estranhas a entidade gestora, mexerem, re-
mexerem ou removerem residuos urbanos depostos nos equipamentos de deposigao.

5 — E proibido, na totalidade dos equipamentos de deposicdo disponibilizados pela entidade
gestora, a afixacao de publicidade.

6 — E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir os equipa-
mentos de deposig¢ao disponibilizados pela entidade gestora.

Artigo 21.°
Tipos de equipamentos de deposigcao

1 — Compete a entidade gestora definir o tipo de equipamentos de deposigao de residuos
urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos atualmente s&o disponibi-
lizados aos utilizadores os seguintes equipamentos de utilizagdo publica:

a) Contentores herméticos com 800L de capacidade;

b) Contentores enterrados com 3000L e 5000L de capacidade;

c¢) Papeleiras com capacidade de 30L a 60L, ou outros recipientes similares, destinados a
deposicao de desperdicios produzidos na via publica e outros materiais que resultem da limpeza
urbana.

3 — Para efeitos de deposicao seletiva de residuos urbanos sao disponibilizados aos utiliza-
dores os seguintes equipamentos de utilizagao publica:

a) Ecopontos (papel/cartdo, vidro e embalagens) com capacidade util de 1800L por cada
compartimento;

b) Ecopontos enterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros (para papel e embalagens) e
3000 litros (para vidro);

c) Pilhdes incorporados nas ilhas ecolégicas do concelho;

d) Dispensadores de dejetos caninos incorporados nas ilhas ecoldgicas;

e) Olebes com capacidade de 120L e 300L;
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4 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade gestora pode adotar outros
equipamentos destinados a deposicao indiferenciada ou seletiva ou no alinhamento da estratégia
de gestao de residuos sustentaveis e defensora do ambiente, cuja area de implantagao e concreta
localizacao sera alvo da devida publicitagdo no sitio da Internet.

Artigo 22.°
Localizagao e colocagao de equipamento de deposigao

1 — Compete a entidade gestora definir a localizagdo de instalagdo de equipamentos de de-
posicao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

2 — A entidade gestora procurara, sempre que tecnicamente possivel, assegurar a existéncia
de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos indiferenciados a uma distancia, em média,
nao superior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser
aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.

3 — Alocalizagéo e a colocagao de equipamentos de deposigao de residuos urbanos respei-
tam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
segurancga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c¢) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colo-
cacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigéo indiferenciada e de deposigao se-
letiva;

e) Colocar equipamento de deposi¢ao seletiva e indiferenciada para os residuos urbanos,
assegurando uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposi¢ao devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagdo automovel sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construgao e ampliagdo, cujas utilizagdes, pela sua dimen-
sdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese
ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagédo de equipamentos de deposigao (indiferen-
ciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as
regras do n.° 1 ou a indicagao expressa da entidade gestora.

5 — Os edificios a construir e, quando fisicamente possivel, os edificios a ampliar ou remo-
delar destinados ao exercicio de atividades industriais devem prever locais para armazenamento
de equipamentos de deposi¢ao adequados a atividade predominantemente exercida no edificio
e com capacidade suficiente para os diferentes fluxos de residuos produzidos (organicos e/ou
indiferenciados) e materiais para reciclagem (papel, vidro e embalagens), em observancia com as
disposic¢des previstas no Anexo | ao presente regulamento, na parte que lhe for aplicavel, e todas
as demais indicacdes da entidade gestora.

6 — Os projetos previstos no n.° 4 e 5 do presente artigo, sdo submetidos a entidade gestora
para obtencgao do respetivo parecer.

7 — Para a vistoria das operacdes urbanisticas identificadas no n.° 4 é condicdo necessaria
a certificagao/verificagao pelos servigos técnicos competentes pela gestdo do sistema de residuos
urbanos de que o equipamento previsto esta em conformidade com o projeto aprovado.

8 — Em situagdes especificas devidamente fundamentadas, designadamente no caso de
pequenas unidades comerciais ou industriais e edificacdes plurifamiliares de pequena dimensao,
poderéao os servigos técnicos competentes da entidade gestora do sistema de residuos considerar
dispensavel a exigéncia de locais para a colocagao de equipamento de deposigao.
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Artigo 23.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao

1 — O dimensionamento para o local de deposicao de residuos urbanos é efetuado com base
nas disposi¢cdes do Anexo | deste regulamento em tudo o que Ihe fora aplicavel, e atendendo:

a) Producéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo espectavel, a
capitagao diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area util;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e, em construgdes semelhantes impactos a loteamentos, nos termos pre-
vistos nos n.**3 a 5 do Artigo 22.° e em conformidade todas as disposi¢des aplicaveis explicitados
no Anexo |, deste regulamento.

Artigo 24.°
Calendario e horario de recolha dos RU

1 — A calendarizagao da recolha indiferenciada de residuos urbanos no concelho de Oliveira
do Bairro processa-se, atualmente, da seguinte forma:

a) Recolha de contentores de superficie de 800L:

i) Na area dentro do perimetro urbano da cidade e centros urbanos de freguesias do concelho
arecolha é diaria de 2.2 feira a sabado, incluindo feriados. A excegéo € o domingo e os feriados do
dia 01 de janeiro e 25 de dezembro;

ii) Nas areas de menor consolidagdo urbana e/ou zonas rurais a frequéncia de recolha é
trissemanal, incluindo feriados. A excecao é o domingo e os feriados do dia 01 de janeiro e 25 de
dezembro;

b) Recolha de contentores semienterrados e enterrados (de 3000L e 5000L), onde se encon-
tram instalados € bissemanal, incluindo feriados. A excegéo é o domingo e os feriados do dia 01
de janeiro e 25 de dezembro;

2 — O horario da recolha indiferenciada de residuos nos diferentes circuitos é entre as 06h00
e as 20h00.

3 — Os contentores para deposi¢cao de residuos urbanos que sejam propriedade do
produtor de residuos, mas autorizados pela entidade gestora (de acordo com o anexo Il) de-
vem ser colocados na via publica, de acordo com o calendario do circuito normal de recolha
daquela area, junto ao lancil ou berma e retirados pelo proprietario apos a sua recolha, nesse
mesmo dia.

4 — No caso de utilizadores do sistema de gestao de residuos residentes em areas que,
futuramente, possam ser servidas pelo sistema de recolha porta-a-porta (areas piloto), estes
devem:

a) Respeitar o calendario semanal, colocando o contentor individual e/ou saco(s) individual(ais)
a porta, apenas nos dias e horarios estabelecidos para a recolha na sua area geografica;

b) Manter os contentores individuais e/ou saco(s) individual(ais) no interior das suas instala-
¢odes nos restantes dias.
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SECCAO Il

Recolha e Transporte

Artigo 25.°

Recolha

1 — A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos
ou por solicitagéo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em con-
sideragao a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente
e a qualidade de vida dos cidadaos, em equilibrio com a viabilidade do sistema.

2 — A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha:

a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territério municipal;

b) Recolha indiferenciada porta-a-porta, em projetos/areas piloto que venham a ser designadas
pela entidade gestora, sendo tais areas previamente divulgadas nos meios de comunicagao locais
e disponibilizada toda a informacgéo relevante no sitio da Internet da entidade gestora;

3 — Arecolha seletiva de proximidade, em todo o territério municipal € da responsabilidade da
ERSUC, S. A. ao abrigo do Contrato de Concessao celebrado entre o Estado Portugués a aludida
ERSUC, S. A, e nos termos do n.° 2 da clausula primeira do contrato de concesséo celebrado entre
o Municipio de Oliveira do Bairro e a ERSUC, S. A.

Artigo 26.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciados é da responsabilidade da entidade gestora
tendo por destino a unidade de tratamento mecanico e biolégico da ERSUC, S. A. para onde sao
encaminhados os residuos, nos termos do contrato de concessao em vigor.

Artigo 27.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — Arecolha seletiva de 6leos alimentares usados (OAU) cuja responsabilidade recai sobre a
entidade gestora (no caso de se tratar de residuos urbanos cuja produgéo ndo exceda os 1100 litros
por produtor) processa-se por contentores (Oledes) localizados junto aos ecopontos, em circuitos
pré-definidos em toda a area de intervengéo da entidade gestora;

2 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU de grandes produtores
mediante a celebragdo de acordos voluntarios para o efeito entre o produtor e o municipio ou a
entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade pela gestdo dos OAU.

3 — Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1 — A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitacéo a
entidade gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o utili-
zador.

3 — Os utilizadores devem colocar os REEE no local e nas condigbes que Ihe forem indicadas
pela entidade gestora e respeitando os horarios e dias estabelecidos pela mesma.
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4 — A recolha dos REEE ¢é efetuada na primeira 5.2 feira de cada més mediante pré-
-marcacao.

5 — Os REEE séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da Internet.

Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos volumosos (monos)

1 — Arecolha de residuos volumosos provenientes de particulares, processa-se por solicitagao
a entidade gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o utili-
zador.

3 — Os utilizadores devem colocar os residuos volumosos (monos) no local e nas condigbes
que lhe forem indicadas pela entidade gestora e respeitando os horarios e dias estabelecidos pela
mesma.

4 — A recolha dos monos é efetuada quinzenalmente mediante pré-marcacéo.

5 — Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
da ERSUC.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — A recolha de residuos verdes urbanos provenientes de particulares, processa-se por
solicitagdo a entidade gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Arecolha dos verdes é efetuada semanalmente a 2.2feira mediante pré-marcacao.

3 — Os utilizadores devem colocar os residuos verdes urbanos no local e nas condi¢des que
Ihe forem indicadas pela entidade gestora e respeitando os horarios estabelecidos pela mesma.

4 — Se os residuos verdes urbanos a recolher forem de pequenas dimensdes (ramos, rama-
gens, aparas de sebes, cortes de relva, entre outros) devem os mesmos ser acondicionados pelos
utilizadores dentro de sacos fechados ou atados para facilitar a competente recolha.

5 — Quando os residuos verdes urbanos a recolher tiverem maiores dimensdes (nomeada-
mente ramagens de podas de arvores) devem ser atados, em molhos, que nao excedam 1 metro
de comprimento e 0.5 m de diametro.

6 — Porque o destino preferencial é a valorizagdo organica, os residuos verdes urbanos a
recolher, ndo devem conter contaminantes, nomeadamente, terra, pedras, plasticos e metais.

7 — Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
da ERSUC.

SECCAO IV

Residuos de Construgao e Demoligdo (RCD) e de Amianto (RCDA)

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos de construgio e demoligdo (RCD) e de Amianto (RCDA)

1 — A responsabilidade pela gestdo de residuos de construgdo e demolicdo (RCD) e de re-
siduos de construgao e demoligdo contendo amianto (RCDA) produzidos em obras particulares
isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia € da entidade responsavel pela gestao
de residuos urbanos, conforme dispde o n.° 2 do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 46/2008 de 12 de Marco
e pelo n.° 2 do art. 3.° da Portaria n.° 40/2014 de 17 de Fevereiro, respetivamente.

2 — A ocupagédo de espacos publicos com contentores apropriados para deposigdo de RCD
e RCDA fica sujeita ao cumprimento das normas constantes do regulamento municipal de ocupa-
¢ao do espaco publico, assim como o destino a empresas de recolha para o efeito acreditadas e
licenciadas.
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3 — Nos contentores destinados a RCD nao podem ser depositados outro tipo de residuos,
nem deve ser excedida a sua capacidade.

4 — A deposicao e o transporte de RCD deverao ser efetuados de modo a evitar o seu espa-
Ihamento pela via publica ou outros espagos publicos.

5 — Os empreiteiros ou promotores de obras estdo obrigados a proceder a limpeza dos
pneumaticos das viaturas de transporte de RCD e/ou materiais, a saida dos locais onde estejam
a decorrer os trabalhos.

6 — O Municipio de Oliveira do Bairro reserva-se o direito de, a qualquer momento, obrigar os
produtores, promotores ou responsaveis pela recolha de contentores de RCD a remové-los da via
publica, designadamente quando constituam focos de insalubridade, prejudiquem a circulagao de
pedes ou veiculos, ou obstem a normal utilizagdo de instalagdes ou equipamentos publicos.

7 — Se, apos avisados ou notificados para a remogao referida no nimero anterior, os mencio-
nados responsaveis o nao fizerem, a entidade gestora procedera a sua remogao ou deslocamento
a expensas do seu proprietario ou detentor a qualquer titulo.

8 — A recolha seletiva de residuos de construgao e demoligdo (RCD) e contendo amianto
(RCDA) produzidos em obras particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagao
prévia, podem ser recolhidos por um operador de gestao de residuos devidamente licenciado, iden-
tificado pela entidade gestora, mediante o pagamento prévio da correspondente tarifa de acordo
com o tarifario em vigor.

9 — As operagdes de acondicionamento, armazenagem e transporte dos RCD e RCDA até ao
local préprio, sdo da responsabilidade do utilizador/detentor e da entidade gestora.

10 — A entidade gestora no que respeita a recolha de RCD e de RCDA — produzidos em obras
particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagao prévia — mantera no seu sitio da
Internet informagdes complementares e atualizadas sobre as regras e condi¢des de recolha para
estes dois fluxos de residuos.

SECCAO V

Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 32.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposicéo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagéo, e elimi-
nagao dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo com a
entidade gestora para a realizag&o da sua recolha, mediante a sua contratualizagdo e o pagamento
da respetiva tarifa, conforme alinea a) do n.° 3 do Artigo 44.° deste regulamento, passando esta enti-
dade a atuar num mercado em concorréncia e a ficar sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 33.°
Recolha e Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar
o pedido de recolha através de requerimento dirigido a entidade gestora (ver Anexo || — Minuta
Tipo — Servigo Auxiliar de Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos Urbanos), do qual deve
constar os seguintes elementos:

a
b
c
d

Identificagdo do requerente: nome ou denominagéao social;
Nudmero de ldentificacao Fiscal;

Residéncia ou sede social;

Local de produgao dos residuos;

~— ~— ~— ~—
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e) Endereco de email do produtor de residuos;
f) Quantidade de contentores e frequéncia;
g) Descrigdo do equipamento de deposigao.

2 — A entidade gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao
0s seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periodicidade de recolha;

c) Tipo de equipamento a utilizar de acordo com o estipulado com a entidade gestora;
d) Localizacao do equipamento.

3 — O disposto nos numeros 1 e 2 deste artigo, podera aplicar-se, aos demais produtores (até
1100 litros por dia) desde que assim o solicitem a entidade gestora (ver Anexo || — Minuta Tipo do
Servigo Privado de Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos Urbanos).

4 — A entidade gestora pode recusar a realizagao do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente regulamento e na Lista Europeia de Residuos (LER);

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

¢) Nao foram cumpridas as regras de separacao definidas pela entidade gestora;

d) Se verifique a existéncia de dividas a entidade gestora sobre servigos prestados.

5 — O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao
cumprimento do previsto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, na sua redagao atual.

CAPITULO IV

Contrato com o Utilizador

Artigo 34.°
Contrato de gestado de residuos urbanos

1 — A prestagdo do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo do imével.

2 — Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é
unico e engloba todos os servigos.

3 — O contrato € elaborado em impresso de modelo proprio da entidade gestora e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragao, e deve incluir as
condi¢des contratuais da prestacao do servigo, designadamente os principais direitos e obrigacdes
dos utilizadores e da entidade gestora, tais como a faturagao, a cobranga, o tarifario, as reclama-
¢bes e a resolucao de conflitos.

4 — No momento da celebragdo do contrato é entregue ao utilizador a respetiva cépia, ou, ndo
sendo possivel a entidade gestora remete ao utilizador as condi¢des contratuais da prestagao do
servico no prazo de 30 dias, contados da rececao da informacgao, prestada pela entidade gestora
do servigo de abastecimento de agua, quanto a celebragcéo deste contrato.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2 anterior, o servigo de gestao de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a entidade gestora remeta,
por escrito, aos utilizadores, as condigbes contratuais da respetiva prestagao.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nao esteja em seu nome, devem
comunicar a entidade gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.
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7 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de gestéo de residuos urbanos,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacéo do local de consumo, deve solicitar
a celebragao de novo contrato.

8 — A entidade gestora do servico de abastecimento de agua (AdRA — Aguas da Regido de
Aveiro, S. A.) deve comunicar a entidade gestora do servigo de gestao de residuos urbanos uma
listagem mensal dos novos contratos celebrados.

Artigo 35.°
Contratos especiais

1 — Aentidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental,
admite a contratagao temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situa-
coes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes.

2 — A entidade gestora admite a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em
situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

3 — Na definigcdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestado de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 36.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagéo.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o enderec¢o do correio eletrénico da
entidade gestora do servigo de gestao de residuos e o endereco eletrénico do utilizador serao pre-
ferencialmente os meios utilizados para todas as notificagées contratualmente previstas, dando-se
prévio conhecimento disso ao utilizador contratante e figurando tal no titulo contratual, podendo o
utilizador optar por qual o meio preferencial pelo qual quer ser contactado.

4 — Todavia, o Aviso Prévio de Suspensao do Servigo sera sempre notificado por correio
registado com aviso de recegéo.

Artigo 37.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacao do servico.

2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com
o servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a
data referida no niumero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou recolha de
aguas residuais.
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3 — A cessagao do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes,
fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizacao.

Artigo 38.°
Suspensido do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis, a suspensédo do contrato de gestédo de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do
imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestédo de residuos e do
servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.

3 — Nas situagdes nédo abrangidas pelo numero anterior, o contrato pode ser suspenso me-
diante prova da desocupacgéo do imovel, desde que a alegada desocupacéo, seja acompanhada de
declaracéo da EDP que indique nao existir consumo elétrico e declaracao da AdRA que indique ndo
existe consumo de agua, acompanhada na eventualidade de subsistirem duvidas, de declaragéo
da Junta de Freguesia que ateste aquela desocupacao.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséao e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — O contrato de gestao de residuos considera-se vigente com a retoma de qualquer um dos
servigos dos contratos mencionados no citado n.° 2 ou ainda com a ocupacao do imovel.

Artigo 39.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a entidade gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data, desde que a alegada
desocupagao, seja acompanhada de declaragdo da EDP que indique n&o existir consumo elétrico
e declaragédo da AdRA que indique n&o existir consumo de agua, acompanhada na eventualidade
de subsistirem duvidas, de declaragdo da Junta de Freguesia que ateste aquela desocupagao.

2 — No caso de utilizagao simultdnea dos dois servicos, a denuncia do contrato de forneci-
mento de agua pelos utilizadores implica a denuncia, na mesma data, do contrato de gestédo de
residuos, apenas produzindo efeitos apds a realizagao da ultima leitura do consumo de agua pela
entidade gestora competente, obrigando-se ainda o utilizador a facultar nova morada para o envio
da ultima fatura.

3 — A denuncia do contrato de agua pela respetiva entidade gestora, na sequéncia da inter-
rupgao do servigo de abastecimento de agua e ou saneamento de aguas residuais por mora no
pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz
efeitos também no contrato de gestdo de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido falta de
pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver
producéo de residuos urbanos.

Artigo 40.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.
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CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturagao dos Servigos

SECGAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 41.°
Principios gerais da natureza tarifaria

Afixagao das tarifas da prestagao de servigo publico de gestao de residuos urbanos obedece
genericamente, aos principios estabelecidos pela Lei de Bases do Ambiente (Lei n.° 19/2014 de
14 de abril), pelo Regime Juridico dos Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de
Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos Urbanos (Decreto-Lei n.° 194/2009
de 20 de agosto), pelo Regime Geral de Gestdo de Residuos (Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de
setembro), pelo Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos (anexo a Deli-
beracdo n.° 928/2014, D.R. 2.2 série, n.° 74 de 15 de abril de 2014), pela Lei das Finangas Locais
(Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro, respeitando ainda os principios orientadores da Recomendacgao
Tarifaria emitida pela ERSAR (Recomendacgao n.° 1/2009 de 28 de Agosto) e, designadamente,
pelos os seguintes principios:

a) «Principio da recuperagao dos custos» nos termos do qual nos tarifarios se pretende a
recuperagao tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua provisdao, em
condicOes de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade da entidade gestora,
operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com
custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

b) «Principio da prevengao e da valorizagao» nos termos do qual pretende que as tarifas con-
tribuam para evitar e reduzir a produgao de residuos, incentivando a adesao dos utilizadores finais
aos sistemas de recolha seletiva de materiais e a valorizag&o dos residuos;

¢) «Principio da defesa dos interesses dos utilizadores» nos termos do qual se pretende que os
tarifarios assegurem uma correta protegéo do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigéo
dominante por parte da entidade gestora, por um lado no que se refere a continuidade, qualidade
e custo para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita a mecanismos
de supervisao e controlo, que se revelam essenciais em situagao de monopdlio;

d) «Principio da acessibilidade econémica» nos termos do qual se pretende que os tarifarios
atendam a capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso
tendencialmente universal a prestagao dos servigos de gestédo de residuos;

e) «Principio da autonomia da Entidade Titular» nos termos do qual o presente regulamento
defende a autonomia do Poder Local, sem prejuizo da prossecugéo dos objetivos fundamentais
que o norteia.

Artigo 42.°
Recuperacgao de custos

1 — Em conformidade com o principio da recuperagéo dos custos, consideram-se como custos
a recuperar, os seguintes:

a) A reintegragao e a amortizagao, em prazo adequado e de acordo com as praticas contabi-
listicas aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestagao dos servigos, resultantes de investimentos
realizados na implantacdo, na manutencao, na modernizagao, na reabilitagdo ou na substituicio
de infraestruturas, equipamentos ou meios afetos ao sistema;

b) Os custos operacionais da entidade gestora, designadamente, os incorridos com a aquisi¢ao
de materiais e bens consumiveis, contratos de prestagao de servigos celebrados com entidades
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privadas na areas dos residuos, fornecimentos e servigos externos, incluindo valores da imputagao
aos servigos de atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela entidade gestora,
ou incorridos com a remuneragao do pessoal afeto aos servigos e custos administrativos;

c¢) Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servigos e, quando aplicavel, a
adequada remuneracao do capital investido pela entidade gestora;

d) Os encargos que impendem sobre a prestagéo dos servigos, nomeadamente os de natureza
tributaria.

2 — Para efeitos do principio da recuperagao de custos, consideram-se ainda os proveitos
alheios as tarifas, nomeadamente as comparticipagdes e os subsidios a fundo perdido, de acordo
com o prazo de reintegragéo e amortizagao dos ativos resultantes de investimentos subsidiados, os
subsidios a exploragao que, por razdes excecionais de natureza social, sejam afetos a prestagao
destes servicos, e outros proveitos associados a prestacédo dos servigos ou ao aproveitamento dos
meios a eles afetos.

3 — Os custos especificos associados a limpeza urbana sao excluidos, respetivamente, do
universo de custos a recuperar por meio do tarifario do servigo de gestao de residuos.

Artigo 43.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servigos.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais séo classificados como domésticos ou ndo-domeésticos.

3 — O Estado, servigos autonomos, as Autarquias Locais e as entidades que integrem o setor
empresarial do Estado e o setor empresarial local incluindo as atividades comerciais e os servicos,
estdo sujeitos as tarifas previstas no presente regulamento, sendo para o efeito considerados uti-
lizadores finais nao-domésticos.

Artigo 44.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagéo e
expressa em euros por dia e aplicada em fungéo do periodo de consumo objeto de faturagao.

b) A tarifa variavel de gestao de residuos, devida em fung¢ao do nivel de utilizagdo do servigo
durante o periodo objeto de faturagéo, é expressa em euros por m3, no caso de indexagdo ao
consumo de agua e expresso em euros por kg ou litro, no caso de medi¢ao do respetivo peso ou
volume residuos urbanos depositados indiferenciadamente.

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestéo de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

2 — As tarifas de disponibilidade e a tarifa variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 do
presente artigo englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Instalagéo, manutencéo e substituicao de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva
de residuos urbanos.
b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos.
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¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos (objetos fora de uso — monos)
e verdes provenientes de habitacdes, quando inferiores aos limites previstos para os residuos
urbanos na legislagdo em vigor;

d) Recolha transporte e tratamento de residuos urbanos indiferenciados indevidamente aban-
donados em areas ribeirinhas, zonas de recreio e de lazer.

3 — Para além das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos referidas no n.° 1 anterior,
sdo cobradas pela entidade gestora tarifas por contrapartida prestagao de servigos auxiliares, a
saber:

a) Tarifa pela gestdo dos RU de produtores, calculada em fungdo do volume ou peso dos
residuos recolhidos, que, apesar de ndo excederem 1100 L por dia e por produtor, requeiram um
servigo privado de recolha, transporte e tratamento de RU, nas suas instalagdes sem recurso a
rede municipal de contentorizacéo;

b) Realizagéo de vistorias as infraestruturas de sistemas de deposigéo de residuos urbanos,
a solicitacado dos utilizadores.

4 — Para além das tarifas de servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das tarifas
especificas pela prestagao de servigos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por outros
servigos, tais como:

a) A gestao de RCD;
b) A gestao de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 45.°
Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo artigo 43.°, re-
lativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos
do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no Artigo 12.°
do presente regulamento.

Artigo 46.°
Base de calculo

1 — No que respeita aos utilizadores domésticos, a quantidade de residuos urbanos indife-
renciados objeto de recolha é estimada por indexagdo ao consumo de agua.

2 — No que respeita aos utilizadores ndo-domésticos a quantidade de residuos urbanos indi-
ferenciados objeto de recolha € medida por:

a) Indexagao ao consumo de agua;

b) Peso ou volume dos residuos produzidos para os estabelecimentos com contentores de
uso privativo e, ainda, para os grandes produtores de RU;

¢) Peso ou volume dos residuos produzidos para o servigo de recolha ocasional, aplicavel a
situacdes excecionais ou atividades temporarias.

3 — O volume de agua consumido n&o sera considerado para determinagdo da quantidade
de residuos urbanos indiferenciados objeto de recolha — ou seja, para determinagéo do valor da
componente variavel do servigo — para os utilizadores finais referidos no n.° 1, e na alinea a) do
n.° 2 do presente artigo, quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador ndo disponha do servigo de abastecimento;

c¢) Aindexagao ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao-domésticos prosseguem.
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4 — Nas situagoes previstas na alinea a) do n.° 3 do presente artigo a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos € aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 3 do presente artigo, a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores domésticos
€ nao domésticos correspondendo a 8 m3 e 12 m3 respetivamente, valores médios de consumo
no concelho.

6 — Nas situagdes previstas na alinea c¢) do n.° 3 do presente artigo, a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificagao perante a ERSAR.

7 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade gestora procurara a aplicagao
tendencial de metodologias que levem a fixagao progressiva no seu Tarifario do servigo de gestéao
de residuos urbanos, nomeadamente em fungédo da medi¢do do peso ou volume para efeitos de
aplicagéo da tarifa variavel deste servigo, metodologia designada por «PAYT» de acordo com o
disposto no artigo 20.° do Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos.

8 — Em ordem a incentivar a politica dos 5 R's — Reduzir, Reutilizar, Recuperar, Renovar e
Reciclar — a entidade gestora procurara a implementacgao tendencial de medidas de «Receive as
you separate» para a recolha seletiva de residuos valorizaveis para matéria-prima.

Artigo 47.°
Tarifarios sociais
1 — S&o disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagao de caréncia econémica compro-
vada pelo sistema de seguranga social, através da atribuigdo de pelo menos, uma das seguintes
prestagdes sociais:

i) Complemento Solidario para ldosos,
ii) Rendimento Social de Insergéo;

iif) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v) Pensao Social de Invalidez.

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica ou
de reconhecido interesse municipal.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isengao das tarifas de dispo-
nibilidade.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagdo das tarifas de
disponibilidade e variavel para utilizadores domeésticos.

4 — O impacto financeiro decorrente da aplicacédo dos tarifarios sociais € preferencialmente
assumido pelo Municipio, através de um subsidio correspondente a diferenga entre o valor da fa-
turacao que resultaria da aplicacao do tarifario base e o obtido pelo tarifario social.

5 — Aprestacao de falsas informacoes, bem como a omissao destas, implicam perda imediata
da bonificagdo e o pagamento a pregos normais do servigo de gestao de residuos efetuados nos
ultimos 6 meses, com respetivos juros de mora, para além das penalidades previstas na lei.
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Artigo 48.°
Acesso aos tarifarios sociais

1 — Para benéeficiar do tarifario social os utilizadores domésticos devem entregar a entidade
gestora os seguintes documentos:

a) Declaragdo com a descrigéo de todos os elementos que constem do documento identifica-
tivo do requerente (Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade ou Passaporte), incluindo o NIF e o
numero da segurancga social;

b) Declaragao comprovativa de que o requerente é beneficiario de uma das prestagdes sociais
indicadas na alinea a) do n.° 1 do artigo anterior do presente regulamento emitida pelo sistema de
seguranca social;

¢) Documento comprovativo de todos os elementos que compdem o agregado familiar, emitido
pela Junta de Freguesia da area de residéncia do agregado familiar;

d) Outros documentos que se mostrem necessarios para prova dos pressupostos dos tarifarios
sociais.

2 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
social devem entregar copia dos documentos comprovativos da sua natureza juridica e da sua
finalidade estatutaria ou de outro meio considerado idéneo pela entidade gestora.

3 — A aplicagao do tarifario social para os utilizadores finais domésticos e nao-domésticos
tem, respetivamente, a duracédo de 12 e de 36 meses, cuja eventual renovagao carece da nova
prova referida nos nimeros anteriores e de ser requerida pelo beneficiario com uma antecedéncia
minima de 30 dias da data termo de cada um daqueles periodos de 12 e 36 meses.

Artigo 49.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de gestédo de residuos € aprovado pela Camara Municipal até ao
termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario é aplicado as produgdes de residuos entregues a partir de 1 de janeiro de
cada ano civil.

3 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento da entidade gestora, no respetivo
sitio da Internet e nos restantes locais definidos na legislagdo em vigor até ao dia 15 de dezembro
do ano civil anterior aquele a que respeite.

4 — Por motivos devidamente fundamentados, e sempre aprovados pela Camara Municipal, po-
deréo existir aprovacoes extraordinarias que serao publicitadas nos termos do niumero anterior, sendo
que neste caso entre a publicagéo e a entrada em vigor deve decorrer pelo menos 15 dias.

5 — Ainformagao sobre a alteragao dos tarifarios a que se referem os niumeros anteriores, a
qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor, acompanha a
primeira fatura subsequente a sua aprovacgao.

SECGAO II

Faturagéo

Artigo 50.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestdo de residuos € faturado conjuntamente com o servigo de agua e
saneamento prestado pela ARA — Aguas da Regiao de Aveiro, S. A. e obedece a mesma perio-
dicidade.
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2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo informagéao sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servigo de gestado de residuos (que
resulta da divisdo da tarifa aprovada por 30 dias) e valor resultante da sua aplicagao ao periodo de
prestagao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagdo do método de aplicagdo da componente variavel do prego do servigo de gestao
de residuos, designadamente se, por medigdo, estimativa ou indexagado a um indicador de base
especifica;

¢) Valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Repercussao da Taxa de Gestao de Residuos (TGR), nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.° 72/2010, de 4 de fevereiro;

e) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;

f) Informagao, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela ERSUC.

Artigo 51.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela entidade gestora é efetuada no prazo, forma e locais
nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento
de aguas residuais.

4 — Nao ¢é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa penas par-
celas de prego do servigo de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente a respetiva tarifa de
disponibilidade ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de
residuos associada.

5 — A apresentacgdo de reclamacgao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos incluidos na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apés ter sido informado da
tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — Findo o prazo de pagamento da fatura e decorrido que esteja o prazo dado para pagamento
voluntario, proceder-se-a a cobrancga judicial dos valores em divida acrescido dos juros legais.

Artigo 52.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco pelo servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apods a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
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3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo nido comecga a correr
enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao
utilizador.

4 — A exigéncia de pagamentos pontuais por servigos prestados € comunicada ao utilizador,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para
efetuar o pagamento.

Artigo 53.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 54.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de gestéo de residuos séo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor
autonomamente no prazo de dez dias uteis, procedendo a entidade gestora a respetiva compen-
sagao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 55.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-
-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, conjugando a sua aplicagdo com o disposto na Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e na Lei n.° 50/2006, de 29 de
agosto, todos na redacao atual, e respetiva legislacdo complementar, ou regime legal que lhe vier
a suceder.

Artigo 56.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenacao, nos termos do Artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, na sua redacéo atual, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas sin-
gulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestado de residuos.

2 — Constituem contraordenacgao as infragdes ao disposto nas regras impostas sobre RDC,
pelo Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, sendo aplicaveis os montantes das coimas previstas
pelo Artigo 22.° da Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, ambos na redagéo atual, ou regime legal que
Ihe vier a suceder.
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3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 2.500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, em violagao do presente regu-
lamento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:

a) O impedimento a fiscalizagao pela entidade gestora do cumprimento deste regulamento do
servico e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

¢) Violagao das regras de deposigao dos residuos, previstas nas alineas ¢), d), e),ef),don.° 3
do Artigo 20.° do presente regulamento;

d) Dar uso diverso do previsto neste regulamento aos equipamentos de residuos urbanos,
explicitados no Artigo 21.° do presente regulamento;

e) O incumprimento do estipulado sobre o acondicionamento, recolha e limpeza de RCD, que
nao seja acolhido pela legislagdo mencionada no n.° 2 deste artigo;

f) Aremocgao de residuos por entidade que, para tal, ndo esteja devidamente autorizada;

g) O espalhamento e acumulagao de terras, residuos de constru¢ao e demoli¢do e outros de-
tritos nas vias e espacos publicos provocados pela falta de limpeza dos pneumaticos das viaturas
utilizadas na remocgao de residuos especiais e por operagdes de cargas e descargas.

4 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 100 a € 1.750, no caso de pessoas
singulares, e de € 250 a € 14.950, no caso de pessoas coletivas, em violagdo do presente regula-
mento, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 18.°
deste regulamento;

b) Violagao das regras de deposi¢ao dos residuos, previstas nos n.*1 e 2, nas alineas a) e
b) don.° 3, e nos n.**4 e 5 do artigo 20.° do presente regulamento;

¢) A alteracao da localizagdo do equipamento de deposigéo de residuos;

d) O incumprimento do horario e calendario de deposi¢ao dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no artigo 24.° do presente regulamento;

e) O incumprimento do disposto nos artigos 29.° e 30.° do presente regulamento sobre resi-
duos volumosos e verdes;

f) Depositar nos contentores destinados a recolha indiferenciada, residuos reciclaveis de pa-
pel, vidro ou embalagens, quando tenha a sua disponibilidade um ecoponto destinado a recolha
seletiva, até uma distancia igual ou inferior a 200 metros;

g) Depositar nos contentores destinados a recolha indiferenciada, residuos industriais e/ou
perigosos, ou quaisquer outros, ndo equiparaveis a residuos urbanos;

h) Utilizagao de qualquer outro recipiente para deposigao de RU diferente dos equipamentos
distribuidos pela entidade gestora ou acordados com o utilizador, sem prejuizo de tais recipientes
serem considerados de tara perdida e removidos conjuntamente com os residuos urbanos;

i) Usar ou desviar contentores da entidade gestora para proveito préprio;

5 — Qualquer outra infragdo a este regulamento, n&o prevista nos niumeros anteriores sera
punida com coima no valor de € 52 a € 1 000, no caso de pessoas singulares, e de € 100 a€ 1 600,
no caso de pessoas coletivas.

6 — Em caso de reincidéncia, a coima a aplicar é acrescida do dobro sobre a san¢ao pecuniaria
que couber a infragdo, ndo sendo punida como reincidéncia a contraordenacgao praticada decorridos
que tenham sido mais de cinco anos sobre contraordenag¢ao anterior e idéntica.

Artigo 57.°

Sangoes acessorias

As contraordenagdes previstas no niimero anterior podem, em simultaneo com a coima, ser apli-
cadas as seguintes sangdes acessorias, em fungéo do tipo e contexto da concreta infragao praticada:

a) Perda a favor do Municipio, dos objetos pertencentes ao agente infrator e utilizados na
pratica da infragdo, quando aplicavel;
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b) Privagao, até dois anos, do direito de participar em concursos publicos que tenham por
objeto a concesséao de servigos publicos e a atribuigdo de licengas ou alvaras;

¢) Suspenséo, até dois anos, de autoriza¢des de utilizagcao de espaco publico, nomeadamente
para exercicio de venda ambulante, esplanadas, bem como outras licencas e alvaras atribuidos
pela Camara Municipal.

Artigo 58.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no presente Regulamento sao puniveis a titulo de dolo
e de negligéncia, sendo neste ultimo caso, reduzidos os limites minimos e maximos para metade
das coimas previstas.

Artigo 59.°
Processamento das contraordenacgoes e aplicagdo das coimas

1 — A competéncia para determinar a instauragdo dos processos de contraordenagao, para
designar o instrutor e para a aplicagdo de coimas é do Presidente da Camara com faculdade de
delegar em qualquer dos outros membros do Executivo.

2 — As entidades que no todo ou em parte prestem servigcos na area da gestdo de residuos
urbanos podem efetuar a participagao a entidade gestora de quaisquer atos suscetiveis de cons-
tituirem contraordenagéo.

3 — O regime legal aplicavel sera o resultante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro,
Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, na sua redagao atual, e demais legislagéo aplicavel.

4 — Dentro da moldura prevista, a determinagdo da medida da coima faz-se em fungéo da
gravidade da infragdo, o grau de culpa do agente e a sua situagao econdmica e patrimonial, da
conduta anterior e posterior do agente, considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio;

5 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infragao, se for continuada.

6 — O pagamento das coimas previstas e aplicadas em obediéncia a este regulamento, ndo
dispensam os infratores do dever de reposi¢cao da legalidade ou da execugdo do comportamento
a que se achavam obrigados.

Artigo 60.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Oliveira do Bairro,

salvo disposicéo legal em contrario.

Artigo 61.°
Responsabilidade civil e criminal

A aplicagao das contraordenacgdes referidas no Artigo 56.° do presente Regulamento ndo isenta
o infrator das eventuais responsabilidades civil e criminal emergente dos factos praticados.
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CAPITULO VII
Reclamagoes

Artigo 62.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade
gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigcos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servicos de atendimento ao publico dispéem de um Livro de Reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

3 — Para além do Livro de Reclamagdes, a entidade gestora disponibiliza mecanismos al-
ternativos para apresentacao de reclamacbes que nao impliquem a deslocacao do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4 — Areclamacgéo é apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentacao.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do Artigo 51.°
do presente regulamento.

Artigo 63.°

Interrupgao do funcionamento do sistema de gestao

1 — Quando houver necessidade absoluta de interromper o funcionamento do servigo de
gestéo de residuos por motivo programado com antecedéncia ou por outras causas com caracter
de urgéncia, a entidade gestora avisara sempre que possivel os utilizadores afetados.

2 — Aentidade gestora nao sera responsavel pela interrupgéo do sistema de gestao de residuos
e por todos os resultados que dai advierem, em situagdes de greve ou em casos de forga maior.

CAPITULO VI
Disposicdes Finais
Artigo 64.°
Resolugao alternativa de Litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem ne-
cessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos
a apreciagao do tribunal arbitrai dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a ques-
tdo objeto de litigio ao CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, sito na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de Campolide,
1099-032 Lisboa, telefone 21 384 74 84.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliacdo e mediacao das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.* 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 65.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.
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Artigo 66.°
Regime supletivo

1 — As situacdes de casos omissos e de duvidas que se venham a suscitar na interpretacao
e aplicagado do presente Regulamento, seréo resolvidas pelo recurso aos critérios legais de inter-
pretacao e integracdo de lacunas.

2 — As referéncias do presente regulamento a leis especificas sdo automaticamente atuali-
zadas sempre que tais leis sejam objeto de alteragdo ou revogacéo.

Artigo 67.°
Norma revogatoéria

1 — Sao revogadas todas as disposigdes regulamentares anteriormente emanadas pelo Mu-
nicipio sobre as matérias a que se reporta o presente Regulamento.

2 — Consideram-se ainda revogadas todas as disposigdes regulamentares que contrariem as
disposi¢des do presente regulamento.

Artigo 68.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo nos termos legais.

ANEXO I
Normas Técnicas de Dimensionamento Equipamentos e Locais de Deposi¢cdo de Residuos Urbanos

(em referéncia aos Artigos 21.° a 23.° do presente regulamento)

Os projetos de loteamento, de construgédo e ampliagéo, cujas utilizagdes, pela sua dimenséo,
possam ter impacto semelhante a loteamento, e bem assim as operagdes urbanisticas que no ambito
do Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificagdo (RJUE) carecam de licenga ou de comunicagao
prévia, no que aos residuos urbanos diz respeito, ficam sujeitos a apresentagdo de um sistema de
deposicao de residuos (contentores normalizados) a contemplar no projeto de arranjos exteriores,
a submeter a parecer vinculativo dos servigos técnicos componentes da camara municipal, que
deve conter as seguintes especificagdes:

1 — Instrugao do sistema de deposigéo de residuos urbanos (RU)

1.1 — Os projetos de novos loteamentos deverao prever o sistema de deposigao de residuos
indiferenciados (contentores normalizados) a ser definidos e aprovados pela Camara Municipal,
em uso no municipio, neste se englobando os equipamentos que permitam a recolha seletiva, cuja
implantacao devera ser objeto de um estudo de integracdo urbana e uma das componentes do
projeto de arranjos exteriores, sendo a sua execug¢ao da responsabilidade do promotor.

1.2 — Quantificagdo da produgao de residuos (em observancia ao artigo 23.° deste regu-
lamento), que deve ser estimada com base nos elementos e indicadores de referéncia a seguir
estabelecidos, podendo, em todo o caso, adotar-se outros mediante fundamentagéo:

a) Capitagado média: 1,2 Kg/hab./dia;

b) Peso especifico dos residuos urbanos (sem compactagao): 0.15 kg/litro;

¢) Tempo maximo retencao (ou dias de permanéncia) dos residuos urbanos nos equipamentos
de recolha dos residuos (contentores normalizados), fungao da area onde se insere o projeto e em
observancia com os circuitos normais de recolha detalhado no artigo 24.° deste regulamento;

d) Adogéao de um coeficiente segurancga de 20 % sobre o valor global estimado para a produgéo
dos residuos urbanos.
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1.3 — O sistema de residuos urbanos deve prever uma margem de seguranga de 20 % sobre
a estimativa de calculo de residuos obtidos, com base nos indicadores referidos no ponto 1.2.

1.4 — Os equipamentos a adotar devem obedecer as tipologias e capacidades constantes do
artigo 21.° deste regulamento.

1.5 — Fornecimento e parqueamento dos equipamentos — o fornecimento dos equipamentos
de deposicgao (indiferenciada e seletiva) de residuos, sao feitos a expensas do promotor da operagao
urbanistica, devendo ficar enquadrados em espago de cedéncia para o dominio publico.

1.6 — O pavimento devera ser em material impermeavel a cota da via, lavavel, resistente ao
choque e ao desgaste, com uma inclinagdo minima de 2 % convergindo.

1.7 — Os contentores devem ser localizados contiguamente a via publica, permitindo a sua
eficaz conservagao e recolha dos residuos urbanos (RU).

1.8 — O sistema de RU deve ser acompanhado de pecas escritas e desenhadas referentes
a proposta de localizagdo da instalacdo dos contentores publicos normalizados e de Pormenores
Tipo (apresentados em escala adequada e com as competentes legendas), o qual sera submetido
a parecer vinculativo dos servigos técnicos competentes da Camara Municipal.

1.9 — E condig&o necessaria para a emisséo do alvara de utilizacéo das edificagdes abran-
gidas pelo estipulado nas presentes normas, bem como para a receg¢ao das obras de urbanizagao
que, no ato da realizagao da respetiva vistoria, os equipamentos de deposic¢ao (indiferenciada e
seletiva) de residuos estejam instalados nos locais definidos e aprovados para o efeito.

1.10 — A gestao e manutengdo dos equipamentos de deposicao (indiferenciada e seletiva) de
residuos referidos no nimero anterior, apds a recegéo das obras de urbanizagao e/ou da emissao
do competente alvara de utilizagdo, sdo da responsabilidade da entidade gestora;

ANEXO II
Minuta Tipo — Servigo Auxiliar de Recolha, Transporte e Tratamento de Residuos

(em referéncia aos Artigos 32.° e 33.° do presente regulamento)

Exmo. Senhor

Presidente da Camara Municipal de Oliveira do Bairro

@........ , com o NIF n.° ..., e enderego fiscal em .... representado por (b) ...(c) ...., com en-
dereco eletronico (d)...@... com Contrato de fornecimento de agua: Céd. Cliente N.° ..., Céd. Local
N.° ..., vem solicitar a V. Exa. através dos Servigos Municipais respetivos, a recolha dos residuos
equiparaveis a urbanos produzidos na sua empresa sita em....para o que adquiriu (e) ...Contento-
res de 800 Litros de capacidade, para serem recolhidos (f) ... pretendendo ainda que o servigo de
recolha ora requisitado seja iniciado em (g) ...e declarando aceitar as condigbes gerais e especiais
que regulamentam a prestagao deste Servigo Auxiliar ao abrigo do regulamento em vigor.

Pede Deferimento,

Oliveira do Bairro, aos ... dias do més de ....... do ano de 20......

(assinatura e carimbo da empresa)

a) — Nome da Empresa;

b) — Nome do Gerente ou da pessoa que dirige a Empresa;
c)— Fungoes do Representante;

d) — E-mail do produtor de residuos;

e) — Numero de contentores;

f) — Diaria, semanal, mensal;

g) — Dia e més em que pretende iniciar a recolha de RU.

313118317



