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Procedimento Concursal n.° 1/PCC/2025

Lista de Ordenacio Final dos Candidatos Aprovados

Aos quatro dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, reuniu o Juri designado
para o procedimento concursal comum para constituicdo de reserva de recrutamento para
ocupagao futura de posto de trabalho na carreira/categoria de Assistente Qperacional na area de
Servigos (Gerais, em regime de contrato de trabalho em funcdes plblicas por tempo
indeterminado, por deliberacéo de Camara Municipal, datada de 30 de janeiro de 2025, para

analisar a pronlncia apresentada em sede de audiéncia dos interessados.
A candidata com a referéncia “Proc.® 1/PCC/2025 ... -CPC19/2025", apds ter sido notificada da
lista de ordenacgéo final dos candidatos aprovados xxXxxxxXxXxxxxxxxx, remeteu, em sede de

audiéncia previa, o email gue infra se transcreve:

“No dia 13 de agosto de 2025, reuni com o departamento de Recursos Humanos deste Municipio
com o objetivo de consultar a minha EAC. No entanto, apenas me foram facultados o questionario
e as respostas padrdo, tendo-me tendo recusado o acessc as minhas proprias respostas e
anotagdes do juri. Cumpre-me recordar que, nos termos da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto
(LADA), bem comao do Cédigo do Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
Jjaneiro), tenho direito de acesso a todos 0s documentos administrativos infegrantes do processo
de concurso, incluindo atas, grelhas, de avaliacdo, classificacbes detalhadas e demais elementos
relevantes. A recusa desse acesso compromete a fransparéncia do procedimento e limita o
acesso e exercicio do meu direito de defesa. Assim, venho requerer a revisdo da avaliagéo
atribuida nos seguintes critérios: Orientagdo para o Servigo Piblico — como referi em entrevista,
exerci fungbes AT numa Junta de Freguesia assegurando atendimento direto ao ptblico e
methoria continua do servigo, 0 que justifica nota superior, Iniciativa, referi também que tanto na
Junta como no Hospital da Luz, planeei as minhas tarefas demonstrando capacidade de
organizagdo e gestdo. Tomada de decisdo - desenvolvi por iniciativa, atividades complementares
comao referi na entrevista, para positivo funcionamento e satisfagédo dos utentes. Nestes termos,
solicito a retificagdo das classificagbes de acordo com as competéncias efetivamente
demonstradas em entrevista.”

Carece, contudo, de razéo.

Quanto ao direito de acesso a todos os documentos administrativos integrantes do processo de
concurso importa salientar o Parecer n.° 349/2019 da Comiss&o de Acesso aos Documentos
Administrativos (CADA), referente ao Processo n.? 470/2019:
« (...) Notas/Apontamentos do Juri do Procedimento Concursal 9. No que respeita as

notas/apontamentos do Juri do procedimento concursal recolhidas durante a realizacdo da
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) de A. importa determinar se as mesmas

consubstanciam documentos administrativos ou se, para efeitos da LADA n&o o sdo. 10. Dispde
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o n.° 2 do artigo 3.2 da LADA que nio sdo considerados documentos administrativos: “a) As notas
pessoais, esbogos, apontamentos, comunicacdes eletronicas pessoais e outros registos de
natureza semelhante, qualquer que seja o seu suporte;”. 11. A este proposito pronunciou-se a
CADA entre muitos no Parecer 488/2015, em que estava em causa 0 acesso as anotagdes
registadas em computador por um dos membros da Equipa de Avaliagdo da IGEC no ambito de
uma Avaliagao Externa de uma Escola Basica, tende-se concluido no referido parecer que a
entidade requerida poderia indeferir o referido pedido de acesso por se poder entender que 0s
apontamentos recolhidos no computador podiam ser considerados como «“instrumentais e, por
isso “notas pessoais, esbogos e apontamentos dos senhores inspetores que contribuiram,
triangulados com outros elementos, para a producéo dos julzos avaliativos expressos no relatorio
de avaliag&o" sem autonomia./ Podem assemelhar-se acs apontamentos escritos num bloco de
notas a utilizar como “auxiliares de memdoria” pelos inspetores» 12. Também no caso presente
as notas/apontamentos dos elementos do Juri receolhidas durante a EAC tém uma funcéo de
meros auxiliares de meméria para a avaliagio operada, logo apés o termo de cada entrevista,
pelos trés elemenios do Juri e que se encontra concretizada pelo preenchimento da ficha de
avaliacdo da EAC. 6 Proc. n.° 470/2019 13. Cada uma das anotacdes € por isso meramente
instrumental, ndo revestindo autonomia no ambito da avaliacdo da EAC, ndo devendo, por
conseguinte, serem consideradas documentos administrativos para efeitos da LADA, nos termos
do disposto na alinea a) do n.? 2 do artigo 3.9 da LADA. (.. }»

Conforme resulta do artigo 17.° da Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro, a Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias (doravante EAC) “(...) visa obter informagdes sobre

comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas

essenciais para o exercicio da fungao.”
Relativamente a EAC, em 11/02/2025, o juri do procedimento procedeu a fixagao prévia dos
critérios avaliativos, densificados por um perfil de competéncias € uma escala classificativa de
0,50 (“N&o demonstra nenhum comportamento associado & competéncia em avaliagao”), 2,00
(“Demonstra 1 dos comportamentos associados a competéncia em avaliacaec”), 3,5 ("Demonstra
2 dos comportamentos associados a competéncia em avaliagado’) e 5,00 ("Demonstra 3 dos
comportamentos associados & competéncia em avaliagcdo”) valores a atribuir pela demonstragao
dos comportamentos associados & competéncia em avaliag@o, para o que adotou uma ficha de
registo individual dos candidatos, assente em uma grelha estruturada em fungdo dos itens
avaliativos preponderantes, quais fossem: (Cfr. atan.®1 afls. 5 a7 do PA),

A. Crientacao para ¢ servigco publico. Atuar de acorde com os valores € principios éticos,
revelando compromisso com a missao do servigo puablico e contribuindo, pelo seu exempio e
conduta pessoal, para incrementar a confianca e refor¢ar a imagem de uma Administragao

Puablica (AP) ao servico do interesse coletivo. Traduz-se nos seguintes comportamentos: -----——-

A1. Atua em conformidade com 0s principios éticos da AP & com as normas e procedimentos
definidos para ¢ exercicio da sua atividade, -
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A2, Atua de forma alinhada com o interesse publico, sinalizando situagdes de ndo conformidade;

A3. Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o interesse

publico;
B. Iniciativa: Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em
contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambitc da sua intervengido com o
propésito de facilitar a resolugdo de problemas, procurar solugbes mesmo que nao tenha sido

solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontidao perante as solicitacdes da Organizagao. Traduz-se

nos seguintes comportamentos:
B1. ldentifica e reporta rapidamente situagdes problematicas que ponham em causa o normal
funcionamento do servigo;

B2. Gere as suas tarefas rotineiras, solicitando orientacées perante situagdes novas; -—-----———-

B3. Intervém sempre que necessario para facilitar a atividade da equipa;
C. Orientag&o para a seguranca: Priorizar a seguranga no trabatho em todas as atividades e
decisdes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a seguranga, identificar, avaliar e
mitigar riscos para si, para 0s outros e para 0 meio ambiente, identificar oportunidades de
melhoria nos procedimentos e praticas de seguranga. Traduz-se nos seguintes comportamentos:

C1. Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranga e de confidencialidade, cumprindo

0s regulamentos especificos inerentes ao desempenho da sua fungao, -
C2. Segue procedimentos padrao para mitigar riscos através de uma abordagem atenta e
conscienciosa; -

C3. Zela pelo bom estado de conservacio de materiais e eguipamentos, e comunica as avarias
e desconformidades;

D. Tomada de decis&o: Tomar decisbes com rapidez, mesmo guando envolvem riscos, tomar
decisbes dificeis, mesmo quando envolvem escolhas impopulares, tomar decistes ponderadas
e bem fundamentadas, assumindc a responsabilidade pelos resultados. Traduz-se nos seguintes

comportamentos:

D1. Identifica as situacbes wurgentes, dande uma resposta alinhada com as suas

responsabilidades;

D2. Mostra compreender os procedimentos e diretrizes, seguindo-cs para justificar as suas

decisdes;
D3. Assume a responsabilidade pelas suas a¢des, informando a chefia em caso de erro ou de
falha; -

Nessa mesma e primeira reuniae, o juri deliberou a adocao de uma metodologia de classificacéo

para cada uma das competéncias colocadas, em que:

Nao demonstra nenhum comportamento associado & competéncia em avaliagdo----0,50 valores

Demonstra 1 dos comportamentos associado a competéncia em avaliagdo -----—----2,00 valores
Demonstra 2 dos comportamentos associado a competéncia em avaliagao --—--——-3,50 valores
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Demonstra 3 dos comportamentos associado 8 competéncia em avaliagdo ——-----— 5,00 Valores

Sendo a classificagio da EAC o resultado da soma da classificagio obtida em cada um dos

fatores estabelecidos.

Nesta presciéncia, guando o procedimento passcu da fase da prova de conhecimentos e
avaliag8o psicolégica e conheceu o seu terceiro momento avaliativo, ou seja, a realizagéo da
EAC, o juri preencheu a ficha individual da candidata [tendo por base as fichas individuais de
cada elemento do juri, documentos auxiliares de trabatho, que estdo devidamente articulados
com a fundamentagso e com os critérios definidos na ata n.° 1, de 11/02/2025], concluindo,
guanto & candidata em aprego, pela notacéo final de 8,00 valores, resultado da soma das

notacdes parcelares atribuidas sobre os seguintes fatores, conforme resultava do perfil de

competéncias que elaborara em 01/08/2025:
Orientagao para o servigo pablico: 2,00 valores (em 5 valores);

Iniciativa: 0,50 valores {(em 5 valores);

Orientagao para a seguranga: 3,50 valores (em 5 valores),
Tomada de decisao: 2,00 valores (em 5 valores);

Da ficha de avaliacdo individual, alicergada no guido da entrevista (perguntas e respostas-
padrao), ainda se extrai, com fungée fundamentadora, que ¢ juri aquilatou dagueles resultados
sob as questdes concretamente formuladas para cada um dos itens avaliativos correspondentes
e considerando as respostas padrao pré-definidas, melhor descritas naquele guifo da EAC, afls
do PA, que aqui se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais. -—-—----===nsmnun
Fundamentagdo essa que, por remissao para os comportamentos evidenciados em cada item —

competéncia — submetido a avaliagio, se bastou no seguinte quanto a candidata) -—-—--=m==smvamu-

QOrientagéo para o servigo publico: demonstrou apenas ¢ comportamento 3,

Iniciativa: ndo demonstrou nenhum comportamento;
Orientagio para a seguranga: demonstrou os comportamentos 1 & 2 e n8o demonstrou o

comportamento 3;

Tomada de decisao: demonstrou o comportamento 2 e nao demonstrou 0os comportamentos
restantes;

Pelo que a classificag&o que lhe foi atribuida encontra-se devidamente fundamentada. Houve
ensejo & prévia fixagdo dos critérios avaliativos da EAC, sua densificagao e respetiva escala
classificativa, extraindo-se da ficha de classificagio da candidata uma fundamentacdo qualitativa
e quantitativamente suficiente no que concerne & apreciacac de cada um dos parametros postos

a consideracdo, o que naturalmente inclui os itens (A) Orientacdo para o servigo publico, (B)

Iniciativa (C), Orientacéo para a seguranca e (D) Tomada de decis&o.
Aqui chegados e quanto a reclamacao sobre a avaliag&o das questbes coiccadas relativamente
as competéncias (A) Orientagéo para o servigco publico; (B) Iniciativa e (D) Tomada de deciséo,

importa ainda referir o seguinte:

A candidata expressa, quanto a estas competéncias, € em sintese, que exerceu funcdes AT numa
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Junta de Freguesia assegurando atendimento direto ao publico e melhoria continua do servigo,
que, tanto na Junta como no Hospital da Luz, planeou as suas tarefas demonstrando capacidade
de organizagdo e gestio e que desenvolveu atividades complementares, para positivo
funciocnamento e satisfagao dos utentes.

N&o colocando em causa a percegdo que a candidata tem relativamente ao seu desempenho ao
longo do seu percurse profissional, as classificagbes atribuidas tém por suporte, dnica e
exclusivamente, a informagéc veiculada pela propria, bem como a forma como o fez e os
comportamentos que foram evidenciados nagquele contexto (da EAC). Cada procedimento e cada

entrevista € em si uma prestacdo Unica e irrepetivel, assumindo relevancia circunscrita ao

concreto procedimento em gue ocorrem.
Na EAC o jlri aprecia uma lnica, irrepetivel e especifica prestacdo, que pontua a final em fungéo
da percegdo subjetiva que logra obter. E, in casu, o juri foi undnime em considerar nao
demonsirados alguns dos comporiamentos associados aquelas competéncias, pelo que,
improcede a pronancia apresentada pela candidata.

O Juri deliberou utilizar a plataforma eletrénica de submiss&o de candidaturas, para efeitos de
natificacdo de candidates;

As deliberacdes foram tomadas por unanimidade.

Por nada mais ter sido tratado, deu-se por encerrada a reunido da gual se lavrou a presente ata
que, depois de lida e achada conforme, vai ser assinada pelos membros do Juri.

Presidente do Juri:
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Filipe Miguel Simbes Ferreira Pedro, Chefe de Servico
Vogais Efetivos:

\. e g‘éo

Jo#na Vidal Pires, Técnica Superior
III

§ e

Guilherme Albuguergue e Silva, Assistente Técnico, na auséncia do vogal efetivo
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